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1. Preambul

Prezentul document reprezinta concluziile principale ale Master Planului pentru
dezvoltarea turismului din Roméania. Aceasta versiune concisa este destinata a ingloba o
gama complexa de aspecte abordate in cadrul Planului Complet si permite o apreciere
rapida a provocarilor gi a directiilor strategice recomandate. Acestea nu trebuie
considerate izolat, ci interpretate impreuna cu Planul Complet si anexele sale.

Planul de Actiune este Planul Complet de Actiune al Master Planului.

2. Introducere

Prezentul Master Plan a fost elaborat de catre o echipd de experti ai Organizatiei
Mondiale a Turismului Tmpreuna cu omologii din Roméania Tn numele Guvernului
Romaniei. Acesta isi propune sa aprobe principiile dezvoltarii durabile a turismului asa
cum este definit de catre Organizatia Mondialad pentru Turism, si anume ,Dezvoltarea
durabila a turismului satisface cerintele prezente ale turigtilor si regiunilor turistice si
protejeaza si creste oportunitatile viitoare de dezvoltare. Este considerat a avea drept
rezultat managementul tuturor resurselor, astfel incat nevoile economice, sociale si
estetice sa fie indeplinite si sa fie mentinute integritatea culturala, procesele ecologice
esentiale, diversitatea biologica si bio-climatul”.

3. Obiective

Obiectivul acestui Master Plan pentru dezvoltarea turismului din Roméania este de a
identifica punctele slabe din industria turistica din Romania si de a trasa directiile
strategice privind modul in care aceasta poate fi restructurata si in care pot fi asigurate
resursele necesare, precum si modul in care poate fi regenerata pentru a putea concura
in mod eficient pe piata mondiala. Planul trateaza deficientele fundamentale ale
dezvoltarii urbane de slaba calitate si neintegrate fizic; coordonarea ineficienta si
managementul asigurat de sectorul public; procedurile depasite de pregatire a resurselor
umane; lipsa de baze statistice solide pentru analiza, dezvoltare planificata si pentru
marketing; un mod invechit de abordare a marketingului destinatiilor. Toate aceste
aspecte trebuie abordate daca se doreste ca acest sector sa aiba o baza solida pe care
sa se dezvolte si sa promoveze.

Recomandarile specifice sunt incluse in Planul de Actiune pentru a vedea modul in care
aceste deficiente pot fi eradicate. Existenta Fondurilor Structurale ale Uniunii Europene
pana in anul 2013, precum si asistenta altor organizatii donatoare, ofera o oportunitate
unica si resursele necesare pentru a facilita implementarea acestor recomandari.
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4. Importanta turismului pentru economia roméaneasca

Romania a inregistrat 6.037.000 vizitatori straini in anul 2006. Aceasta cifra include atat
vizitatori cat si turisti care stau cel putin o noapte in structuri de cazare din Romania.

Vizitatori straini in Roméania — 2006

Origine Vizite

UE 2.803.000
Tari non-EU din 2.886.000
Europa

America de 164.000
Nord

Israel 62.000
Japonia 14.000
Restul lumii 108.000
Total 6.037.000

Sursa: Institutul National de Statistica

Turigtii — atat cei straini cat si cei interni — au petrecut 19.630.000 nopti in unitati de
cazare nregistrate in 2006.

Cheltuielile totale efectuate in anul 2006 de catre turisti straini si interni sunt estimate la
2955 milioane Euro.

Se estimeaza ca valoarea cheltuielilor vizitatorilor straini a fost de 1,1 % din PIB, iar
turismul Tn general a reprezentat 3,5% din PIB.

151.000 de oameni au fost angajati in sectorul hoteluri si restaurante in anul 2005.
Aceasta cifra a reprezentat 1,6% din forta de munca. Turismul genereaza un numar
semnificativ de locuri de munca in alte sectoare precum transporturi, divertisment si
servicii.

5. Ce ofera in prezent Romania
Resurse Naturale

Romania are o mare diversitate de resurse naturale care formeaza o mare parte
din produsul turistic ,de baza”. Acestea includ litoralul Marii Negre, Dunarea si
raurile, Carpatii si alte lanturi montane si Rezervatia Biosferei Delta Dunarii.
Exista 13 Parcuri Nationale si 13 Rezervatii Naturale ce acopera 7% din

suprafata tarii.

Existd o mare biodiversitate cu multe specii de flora si fauna unice in Europa.
Romania are cea mai bogata varietate de specii de mamifere mari din Europa si
este un culoar major pentru migratia pasarilor.
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Roménia raméne in general o tara preponderent agricold cu numeroase sate i
Cu un peisaj rural atragator, ce ofera posibilitati excelente pentru turismul rural.

O treime din izvoarele naturale din Europa sunt localizate in Romania. Exista 117
localitati cu diferiti factori terapeutici — apa, namol, gaze etc. — ce reprezinta baza
de resurse pentru numeroase statiuni din tara. Existd 29 de statiuni desemnate
ca statiuni de importantd nationala si alte 32 de importanta locald. Acestea
reprezinta o resursa majora pentru turismul de odihna si tratament, precum si
pentru tratamentele medicale.

Litoralul romanesc se intinde pe 245 kilometri de la Delta Dunarii in nord pana la
granita cu Bulgaria gi prezinta intinderi mari de plaja cu statiuni turistice si porturi
importante. Aproape jumatate din numarul de locuri de cazare din tara se afla pe
litoral.

Patrimoniul cultural

Patrimoniul cultural religios prezintd o importanta aparte. Existd 30 de
monumente incluse in lista Patrimoniului Mondial UNESCO printre care bisericile
din lemn din Maramures, bisericile pictate din Moldova si cetatile dacice din
Muntii Orastie.

Existd o retea de oragse ce cuprinde numeroase monumente arhitecturale cu
cateva centre istorice bine conservate.

Exista peste 6.600 monumente de importanta nationala si peste 670 de muzee.

Exista o cultura populara puternica si numeroase evenimente si festivaluri
traditionale.

Artele vizuale sunt puternic reprezentate si la standarde internationale. Exista
146 de locatii principale ce ofera anual peste 17.000 spectacole.

Transport

Reteaua de drumuri este extinsa dar, in general, sub standardele europene.
Proiectele de imbunatatire a infrastructurii planificate ar trebui in general sa
rezolve aceasta deficienta pana in 2015.

Reteaua de cai ferate este una din cele mai ample din Europa. Mare parte din
materialul rulant necesita modernizare si este necesara electrificarea mai multor
linii de cale ferata.

Exista o retea extinsa de aeroporturi regionale, multe dintre acestea oferind
curse internationale regulate precum si curse charter. Bucurestiul are doua
aeroporturi cu conexiuni directe si curse regulate catre majoritatea capitalelor
europene si regionale.
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Se face simtita o crestere a traficului vaselor de croaziera pe Dunare si de
asemenea opriri ale navelor maritime de croaziera pentru vizitarea porturilor de
la Marea Neagra.

Cazare

Tn 2006 au functionat 4710 structuri de primire turistice ce ofera 281.000 locuri de
cazare. 70% din unitatile de cazare sunt insa de 2 stele sau mai putin. S-a
inregistrat o crestere a numarului de hoteluri din mediul urban si, in special,

pensiuni urbane si rurale in ultimii ani.

Un procent mare de unitati de cazare se afla pe litoral, dar au un sezon turistic
scurt.

Unitati de cazare si locuri de cazare in functie de locatie

Locatie Unitati de % Locuri de %
cazare Unitati de cazare cazare Locuri de
cazare

Litoral 1.497 42 160.214 56
Balnear 369 10 39.090 14
Montan 828 23 33.196 12
Delta 122 3 3.806 1
Orase 745 21 51.734 18

Sursa: Institutul National de Statistica

Structurile turistice de pe litoral beneficiaza de cel mai redus sezon, deschis in
medie pe an timp de mai putin de trei luni. Sezonul turistic din Delta Dunarii
functioneaza de asemenea timp de mai putin de gase luni pe an. Gradul de
ocupare in cursul perioadelor de functionare nu este foarte ridicat.

Gradul de ocupare anual mediu in cursul perioadelor de functionare

Locatie % Grad de
ocupare
Litoral 45
Balnear 53
Montan 22
Delta 27
Orase 31

Sursa: Institutul National de Statistica

Oferta de locuri de cazare de calitate slaba depaseste cu mult cererea. Se
observa o cerere pentru unitati de cazare de calitate superioara.

Resurse umane
Existau 151.000 angajati in sectorul hoteluri si restaurante in 2005.

Exista 2822 agentii de turism inregistrate, din care 2638 sunt de asemenea
autorizate sa functioneze ca tour operatori. Nu se cunoaste numarul de angajati.
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Exista 937 ghizi de turism autorizati.

6. Viziunea

Viziunea este sa transformam Romaénia intr-o destinatie turistica de calitate pe baza
patrimoniului sau natural si cultural care sa corespunda standardelor Uniunii Europene
privind furnizarea produselor si serviciilor pana in 2013 si sa realizam o dezvoltare
durabila din punct de vedere al mediului a sectorului turistic Tntr-un ritm de dezvoltare
superior altor destinatii turistice din Europa.

7. Puncte forte si puncte slabe

Punctele forte ale Roméaniei ca destinatie turistica

= Geografie si mediu

e}

O O O O O O

o

Biodiversitatea Deltei Dunarii (Rezervatie a Biosferei, aflata in Patrimoniul
Mondial al UNESCO)

Diversitatea parcurilor nationale si a ariilor naturale protejate — 7% din
suprafata tarii — cu paduri, lacuri si rauri nepoluate

Litoralul si plajele Marii Negre

Muntii Carpati

Fluviul Dunarea

Numar mare de pesteri

Diversitatea florei si faunei, din care numeroase specii unice sau cu cea mai
mare densitate din Europa, in special carnivore mari

35% din izvoarele de ape minerale din Europa si de mofete, care ofera o
gama larga de tratamente balneare

Climat temperat continental

Conditii naturale bune pentru activitati de turism — schi, drumetii montane,
hipism, ciclism, sporturi nautice etc

= Cultura si patrimoniu cultural

e}

O O O 0 O O O

Diversitatea obiectivelor de patrimoniu — manastiri, santiere arheologice,
asezari fortificate etc, inclusiv 7 obiective/areale care se afla in patrimoniul
mondial al UNESCO

Cetati medievale

Asezari rurale in care se poate experimenta stilul de viata traditional

Muzee — pe diverse tematici

Spectacole muzical-artistice de talie mondiala — atat clasice, cat si moderne
O gama larga de festivaluri de traditii si folclor

Legende — Dracula etc.

Sibiu — Capitala Culturala a Europei in 2007

* Infrastructura, transport si comunicatii

o
o

O retea buna de aeroporturi
O retea feroviara mare — a patra ca marime din Europa
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Retea de drumuri ampla, cu numeroase puncte de trecere a frontierei
Companii de transport aerian cu o retea ampla de destinatii i prezenta a
numerosi alti transportatori

Autocare de inalta calitate pentru transportul interurban si alte mijloace de
transport prin tur-operatori

Un sistem de transport fluvial bine pus la punct

Retele de telecomunicatii bine dezvoltate — telefon, radio, GSM, satelit
Furnizarea energiei electrice pentru 95% din tara

Resurse umane

O
O

e}

o
o

O tara cu oameni primitori si cu ospitalitate traditionala

Populatie tanara cu abilitati lingvistice, ce ofera un potential pentru resursele
umane din turism

A fost infiintat Centrul National pentru Educatie Turisticd care monitorizeaza
pregatirea profesionala din industria hoteliera

Cursuri de turism asigurate de catre numeroase institutii de educatie auxiliare
Numerosi tour-operatori calificati $i experimentati

Cadrul legal si organizarea

O

Sistemul de autorizare a activitatii turistice si a furnizorilor de servicii turistice
este functional, insa este supus presiunilor

Cadru juridic solid pentru gestionarea ariilor protejate (parcuri nationale,
rezervatii ale biosferei) si pentru protectia mediului

Specialigti ai Autoritatii Nationale pentru Turism cu o bogata experienta, cu
rol de coordonare in dezvoltarea turismului

Marketing si Promovare

o Sector dinamic al operatorilor din turism

o Institutul National de Cercetare - Dezvoltare in Turism (INCDT)

o Retea de birouri de promovare gi informare turistica ale Autoritatii Nationale
pentru Turism in strainatate

o Program amplu de promovare a turismului in strainatate — publicitate, targuri,
mass-media si vizite ale operatorilor de turism

o Marcile de turism existente — Dracula si Transilvania

Altele

o Interesul crescut al investitorilor straini in dezvoltarea turismului

Punctele slabe ale Roméaniei ca destinatie turistica

Geografie si mediu

O O O O O O

O

Poluarea industriala

Unitati industriale dezafectate si poluante cu un impact vizual negativ
Puncte de colectare si reciclare a deseurilor slab raspandite sau insuficiente
Poluarea Dunarii, a Marii Negre si a raurilor

Eroziunea si poluarea plajelor

Schimbarea climei reprezinta o amenintare la adresa statiunilor montane de
schi

O slaba implementare a legislatiei de mediu ca urmare a lipsei resurselor
umane si materiale
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Densitatea excesiva a unitatilor turistice in anumite zone
Utilizarea abuziva a bazei forestiere

= Cultura si patrimoniu cultural

O
O

e}

Starea de degradare a numeroase cladiri si monumente istorice

Legislatia privind conservarea cladirilor si pastrarea caracteristicilor
arhitecturale nu este implementata

Calitatea prezentarii si traducerii Tn muzee este, in general, de slaba calitate
Lipsa investitiilor statului in dezvoltarea si promovarea obiectivelor culturale —
muzee, monumente etc.

Lipsa unei baze de date a festivalurilor si a evenimentelor culturale care sa
permita o promovare eficienta pentru turisti (interni si straini)

Lipsa sustinerii faté de traditiile locale gi folclor

* Infrastructura, transport si comunicatii

O
O

O O O O O O

O

O O O 0O OO0 0 OO0

Slaba dotare a aeroporturilor locale si a garilor

Este necesara, in unele cazuri, extinderea pistelor aeroporturilor pentru a le
transforma in noduri regionale de transport aerian si pentru a facilita
dezvoltarea turismului

Calitatea slaba a trenurilor si a autobuzelor

Calitatea slaba a drumurilor

Lipsa autostrazilor si drumuri trans-europene nefinalizate

Lipsa soselelor de centura n jurul oraselor istorice

Lipsa indicatoarelor turistice la obiectivele si atractiile turistice — indicatoare
turistice conventionale internationale de culoare maro

Electrificarea insuficienta a retelei de cai ferate

Acces limitat pentru persoanele cu dizabilitati la numeroase hoteluri si puncte
de atractie turistica

Lipsa sistemelor de canalizare si de alimentare cu apa, in special in zonele
rurale

Folosirea slaba a surselor de energie alternativa

Numeroase unitati de cazare necesitd modernizare

Facilitati de campare adesea de slaba calitate

Dotari depagite Tn numeroase statiuni balneare

Lipsa parcarilor si a grupurilor sanitare Tn numeroase obiective turistice
Retea redusa si incorect raspandita a centrelor de informare turistica

Rute de transport aerian national si orare de zbor necoordonate

Slabe facilitati de transport terestru la aeroporturile regionale

Lipsa unui centru international de conferinte special destinat acestui scop

= Resurse umane

O
O
O

Congtientizarea slaba a importantei turismului pentru economie

Lipsa scolilor hoteliere

Salarii mici si conditii de munca grele, care stimuleaza migratia fortei de
munca din industria hoteliera

Pregatirea profesionala din sectorul hotelier nu corespunde intocmai nevoilor
angaijatorilor
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Lipsa cursurilor de pregatire profesionala n teritoriu

Migratia fortei de munca din industria hoteliera

Educatia insuficienta in scoli Tn domeniul turismului si protectiei mediului
Slaba consgtientizare a oportunitatilor si a potentialului de dezvoltare a carierei
in industria turismului

O O O O

Cadrul legal si organizarea

o Normele de acordare a autorizarilor in turism necesita o revizuire pentru a

satisface cerintele curente ale pietei

Lipsa structurilor institutionale de dezvoltare regionala a turismului

Lipsa planurilor de dezvoltare turistica integrata a oragelor/statiunilor

Lipsa stimulentelor si a mecanismelor de sprijin pentru investitori

Nesolutionarea problemelor juridice privind proprietatea asupra terenurilor si

a proprietatilor imobiliare care limiteaza dezvoltarea

Consultarea la nivel inter-guvernamental inaintea elaborarii noilor legi este

slaba

o Implementarea legislatiei curente este adesea inadecvata — este necesara
stabilirea de prioritati

o Trebuie sa se stabileasca prioritatea de circulatie pe anumite drumuri

O O O O

o

Marketing si Promovare

o Lipsa unei imagini puternice, pozitive a Romaniei in strainatate ca destinatie
turistica

o Lipsa unui plan de marketing oficial al destinatiilor turistice la nivel national

o Cercetarea insuficienta a pietei

o Numar insuficient al personalului din birourile Autoritatii Nationale pentru
Turism din strainatate, fapt ce limiteaza patrunderea pe piata

o Retea necoordonata de centre de informare turistica in Romania care sa
ofere servicii la diferite niveluri

o Insuficienta utilizare a mijloacelor informatice si a internetului pentru
informare, marketing si rezervare

o Colaborare redusa a sectorului public/privat pe probleme de marketing

Altele
o Sezon turistic scurt al statiunilor de pe litoral si al statiunilor pentru
practicarea sporturilor de iarna

Obiective

Crearea unei imagini nuantate atat la nivel intern cét si la nivel extern privind
avantajele Romaniei ca destinatie turistica si imaginea marcii sale turistice
Asigurarea unei dezvoltari durabile a turismului intr-o maniera in care bogatiile
sale de mediu, culturale si de patrimoniu sa fie Tn egala masura apreciate in
prezent gi pastrate pentru generatiile viitoare

Asigurarea recunoasterii turismului ca factor cheie in cadrul economiei si ca un
generator de noi locuri de munca

Constientizarea populatiei din Romania cu privire la bogatiile turistice ale tarii
noastre si dorinta de a le impartasi oaspetilor

10
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Consolidarea rolului ANT ca o organizatie nationala de turism eficienta, care sa
asigure respectarea standardelor de calitate a produselor si serviciilor, sa ofere
informatii vizitatorilor si sa sprijine toate sectoarele industriei turistice a tarii in
procesul de dezvoltare a turismului

Dezvoltarea si implementarea anuala a planurilor de marketing a destinatiei
turistice prin colaborarea dintre sectorul public si cel privat, vizand toate pietele
principale cu potential pentru Romania

Asigurarea mecanismelor de sprijin coordonat pentru organizatiile de turism
regionale si locale Tn dezvoltarea politicii turismului zonal. Strategii si planuri.
Extinderea sistemului pentru colectarea, analiza si diseminarea regulata a
statisticilor gi a studiilor de piata, pentru a oferi asistenta in crearea unui Cont
Satelit de Turism pentru Romania si pentru sprijinirea investitiilor si a procesului
decizional Tn marketing

Crearea unei retele de centre de informare turisticad coordonate in toate
principalele zone turistice, pentru a extinde mesajul de ospitalitate fata de
oaspeti, oferind acestora informatii corecte pentru a-i asista in orientarea,
placerea gi aprecierea destinatiei lor.

Realizarea unei baze de date la nivel national a produselor, unitatilor,
evenimentelor si serviciilor atat in industria turistica, cat si in ceea ce priveste
accesul publicului

Extinderea paginii de turism national , aceasta reprezentand un instrument major
de promovare, informare si efectuare a rezervarilor

Dezvoltarea unui sistem performant de clasificare si evaluare a produselor si a
serviciilor pentru a asigura furnizarea de produse si servicii de calitate, in
vederea satisfacerii nevoilor si asteptarilor oaspetilor

Introducerea de mecanisme si subventii pentru a facilita investitiile in turism atat
din partea investitorilor roméani, cat si a celor straini

Consolidarea cadrului legal pentru turism astfel incat acesta sa asigure o buna
aplicabilitate si sa garanteze standarde ridicate fara existenta unei birocratii
inutile

Incurajarea autoritatilor municipale, judetene si regionale in dezvoltarea
planurilor integrate de dezvoltare a turismului, inclusiv a tuturor elementelor de
infrastructura pentru a evita dezvoltarea lipsita de coordonare.

Dezvoltarea sistemului de educatie prevocationala si vocationala pentru sectorul
hotelier astfel incat programa sa includa satisfacerea necesitatilor pietei gi
asigurarea calificarii unui numar de personal suficient pentru a respecta criteriile
de angajare / pentru completarea posturilor vacante

Facilitarea dezvoltarii unui centru conventional national care sa permita
capitalului si tarii s& concureze pentru realizarea de intruniri la nivel international
Dezvoltarea statiunilor balneare din Romania pentru a asigura gama de
tratamente, centre si servicii necesare pentru un numar de clienti intr-o rapida
crestere

Dezvoltarea zonelor montane gi a statiunilor montane pentru a oferi facilitati i
atractii oaspetilor pe parcursul intregului an

Identificarea oportunitatilor si luarea masurilor care sa permita extinderea
sezonului turistic de catre statiunile de pe litoralul Marii Negre

Asigurarea faptului ca cerintele turistilor sunt luate Tn considerare cu prioritate in
dezvoltarea sistemului de transport national inclusiv a retelei de drumuri si cai
ferate, a infrastructurii de aeroporturi si porturi

11
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e Extinderea sistemului de marcare a obiectivelor turistice de interes national in
conformitate cu standardele UE si introducerea de rute turistice tematice

e Sprijinirea dezvoltarii ecoturismului din Delta Dunarii, a parcurilor nationale, a
rezervatiilor si a zonelor rurale

e Instruirea si pregatirea personalului muzeelor si monumentelor nationale majore
in imbunatatirea facilitatilor oferite de catre acestea oaspetilor, in special a
facilitatilor ospitaliere, de interpretare si de marketing, ca un exemplu pentru
toate aceste monumente

o Crearea unei baze de date a evenimentelor culturale pentru a facilita promovarea
artelor vizuale si auditive, in special a festivalurilor traditionale si a evenimentelor
folclorice

o Dezvoltarea unei Strategii de Implementare Eficiente pentru a asigura
indeplinirea obiectivelor Master Planului

9. Tinte — Potential

In cazul in care recomandarile referitoare la structura, produse, servicii si marketing sunt
implementate, se estimeaza ca sosirile de vizitatori straini vor creste de doua ori si
jumatate pana in 2026 ajungandu-se pana la 15.485 milioane.

Targetul privind sosirile de vizitatori straini, pe Sursa/Tara, 2006-2026

Origine 2006 2011 2016 2021 2026
("000) ("000) ("000) ("000) ("000)
UE 2,803 3,777 4,990 6,569 8,642
State ne- 2,886 3,428 4,022 4,663 5,340
membre UE din
Europa
America de 164 235 337 484 695
Nord
Israel 62 89 128 184 263
Japonia 14 23 37 60 86
Restul lumii 108 155 222 319 459
Total 6,037 7,707 9,736 | 12,279 | 15,485

Sursa: Cifre estimate in Master Plan pentru datele privind sosirile

Se prevede ca nivelul cheltuielilor vizitatorilor straini se prevede ca vor creste de peste
opt ori pana in 2006 pana la aproximativ 7,7 miliarde Euro. Cheltuielile turismului intern
se estimeaza ca vor creste de aproape patru ori si jumatate pana la 8,3 miliarde Euro in
aceeasi perioada.

Targetul privind cheltuielile strainilor 2006-2026

Anul Cheltuielile Cheltuielile Cheltuielile
vizitatorilor vizitatorilor totale ale
straini (milioane | interni (milioane vizitatorilor
euro) euro) (milioane euro)
2005 877 1,878 2,755
2011 1,726 2,385 4,561
2016 2,947 4,058 7,005
2021 4,798 5914 10,712
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Anul Cheltuielile Cheltuielile Cheltuielile
vizitatorilor vizitatorilor totale ale
straini (milioane | interni (milioane vizitatorilor
euro) euro) (milioane euro)
2026 7,740 8,329 16,069

Sursa: Cifre estimate in Master Plan pentru datele privind sosirile

Contributia totala la PIB al Romaniei se estimeaza ca va creste pana la 6,9% pana in
2026.

Castigurile totale estimate din turism ca procent din PIB in Euro

2005 2011 2016 2021 2026

Valoarea PIB din
Romania (miliarde 79.3 106.1 142.0 181.3 231.3
euro)
Veniturile totale din
turism (miliarde euro) 2.755 | 4.561 7.005 | 10.712 | 16.069
Veniturile ca procent
din PIB 3.5 4.3 4.9 5.9 6.9
Sursa: Banca Nationala a Roméniei, Ministerul Finantelor Publice si Estimarile din Master Plan

10. Directii / Initiative Strategice

10.1 Structuri administrative

Rolul guvernului in turism este acela de a asigura conducerea pentru intreaga industrie ca
o fortd economica a natiunii. Acesta va interveni doar acolo unde industria insagi nu poate
actiona eficient. Rolurile guvernului sunt urmatoarele:

» Formularea de politici pe termen mediu si lung in turism, planificarea dezvoltarii
turismului si reglementarea activitatilor turistice prin elaborarea legislatiei
corespunzatoare.

= Coordonarea actiunilor altor ministere si agentii care influenteaza dezvoltarea
turismului

» Facilitarea dezvoltarii turismului prin asigurarea mediului economic, a
infrastructurii, reglementarilor si mediului fiscal in vederea incurajarii investitiilor
si dezvoltarii coordonate.

= Asigurarea facilitatilor de instruire si educatie pentru asigurarea fortei de munca
calificate pentru industria turistica.

= Asigurarea proiectiei si mentinerii unei imagini pozitive a Romaniei pe plan
international ca destinatie turistica.

Ministerul responsabil pentru turism va avea urmatoarele atributii:
» Formularea si elaborarea politicilor si planurilor pe termen lung pentru turism
= Asigurarea finantarii corespunzatoare si a resurselor pentru turism

* Monitorizarea activitatii ministerelor si a agentiilor implicate in implementarea
standardelor de calitate si de siguranta in turism si pentru atingerea obiectivelor.
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= Recomandari privind alocarea de resurse de infrastructura si alte resurse care
vor avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii turismului

= Coordonarea relatiilor bilaterale si multilaterale in turism cu organizatiile
internationale, agentiile de finantare si de imprumut nerambursabil.

= Realizarea de studii de cercetare si includerea rezultatelor in politica si
planificarea generala

= Stabilirea si finantarea unei Organizatii Nationale pentru Turism (ONT) semi-
autonome, pentru implementarea politicii guvernamentale in turism in cooperare
cu industria de profil

* Monitorizarea si evaluarea performantelor industriei si a ONT

* Realizarea implementarii prezentului Master Plan pentru turismul national

Organizatia Nationala pentru Turism va fi constituitd ca un organism semi-autonom al
carui presedinte este secretarul de stat numit de catre ministrul responsabil pentru
turism, cu denumirea comerciala , Turismul Roméanesc”. Acesta va avea un Director
Executiv subordonat unui Consiliu de Administratie ce va fi format din reprezentanti ai
industriei turistice si ai sectorului public, sub presedintia Secretarului de Stat.

Ca un motor principal pentru implementarea politicii in turism a ministerului, rolul
Organizatiei Nationale pentru Turism este acela de a incuraja si promova dezvoltarea
turismului catre si in interiorul Romaniei. Acest lucru se va realiza prin formularea si
implementarea de politici, strategii si planuri pe termen scurt si mediu. Functiile ONT vor
include urmatoarele:

* Promovarea Romaniei ca destinatie turistica pe plan intern si international

» Oferirea de servicii de informare turistica pentru vizitatori si servicii
turistice Tnaintea si in timpul vizitelor acestora

= Elaborarea de standarde ridicate pentru unitatile turistice si serviciile
turistice precum si monitorizarea calitatii si sigurantei prin aplicarea
reglementarilor de clasificare si a altor masuri.

= Asistenta pentru industrie in dezvoltarea de aptitudini si initiative de
marketing.

= Crearea Comitetului Consultativ pentru Dezvoltarea Resurselor Umane
pentru coordonarea asigurarii educatiei si pregatirii resurselor umane din
turism.

* Promovarea dezvoltarii de produse, servicii si facilitati turistice care au
potentialul de a atrage turisti.

= Crearea unei congtiinte ridicate in Roméania cu privire la beneficiile
turismului prin programe de congtientizare si de educatie

= Administrarea bugetelor anuale

Principalele roluri ale Consiliilor Judetene si ale administratiilor locale Tn turism sunt
prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 58 din 1998, articolul 20. In plus, acestea vor
avea urmatoarele roluri:

= De aidentifica, pastra, proteja si dezvolta activele si resursele turistice din judet /
regiune.

= Promovarea si marketingul judetului / regiunii ca destinatie turistica pentru pietele
interne i acolo unde este posibil pentru pietele regionale.
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= Oferirea de servicii de informare pentru vizitatori si pentru rezidenti in
conformitate cu recomandarile stabilite de catre ONT.

= Crearea de atitudini pozitive in turism, promovarea benéeficiilor activitatilor de
turism bine administrate.

» Realizarea de studii si colectarea de date pentru a contribui la studiile nationale
realizate de catre ONT.

» Realizarea de recomandari pentru ONT cu privire la actiunile benefice pentru
turism.

10.2 Planificare si infrastructura fizica
Acces si infrastructura

La nivel macro, caile de transport rutier, feroviar si aerian sunt modernizate, in special
prin fonduri UE. Acest program va continua pe perioada derularii finantarilor din fonduri
structurale si prin urmare problemele legate de transportul la nivel macro nu trebuie sa
limiteze dezvoltarea turismului din Romania. In mod similar, infrastructura de utilitati,
alimentarea cu apa, canalizarea, reciclarea deseurilor, alimentarea electrica si de
telefonie se modernizeaza la standarde europene si vor fi adecvate pentru sprijinirea
cresterii turismului la nivel strategic.

Pe plan local, infrastructura de acces si de servicii este adesea deficitara, in special ca
urmare a urbanismului si coordonarii slabe. Se recomanda ca la nivel regional, judetean
si urban sa se infiinteze Comitete Guvernamentale de Infrastructura Turistica pentru a
identifica cerintele si pentru a asigura furnizarea la timp a infrastructurii pentru zonele si
centrele de dezvoltare turistica.

Conditile de mediu din zonele turistice necesitd o rezolvare urgenta. Se recomanda
luarea unor masuri pentru cresterea gradului de constientizare a problemelor legate de
mediu. In plus se recomanda luarea de masuri specifice pentru reducerea poludrii si
pentru includerea de parametri de mediu in autorizatiile de functionare ale ONT si in
certificatele de clasificare.

Planificare

Planificarea dezvoltarii turismului din Roméania este fragmentata si necoordonata. Apar
frecvent urmatoarele probleme:

= Dezvoltare neautorizatd — adesea, in preajma principalelor puncte de atractie
turistica precum Castelul Bran sau plaja din Mamaia, apar facilitati de slaba
calitate cum ar fi piete, unitati de alimentatie externe si discoteci.

= Supra-dezvoltare — dezvoltarea excesiva in zone sensibile precum statiuni de
pe litoral si chiar unele sate, care depasesc capacitatea de suportabilitate a
destinatiei, avand drept rezultat degradarea acesteia.

= Standarde slabe de urbanism — multe exemple de constructii care nu se
incadreaza stilului arhitectural al localitatii
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» Infrastructura suport slaba — inclusiv constrangeri de capacitate cu privire la
drumurile locale de acces, lipsa spatiilor de parcare la nivelul cererii si lipsa
facilitatilor pentru vizitatori precum toaletele, centrele de informare si a
indicatoarelor.

A fost stabilita de catre guvern o ierarhie clara a cadrului de urbanism pentru a oferi
recomandari strategice pentru procesul de dezvoltare nationala. Este clar faptul ca
procesul prezent, desi este acoperit printr-o legislatie ampla, nu raspunde nevoilor
turismului si dezvoltarii viitoare a acestuia.

Exista trei nivele de planificare spatiala Tn Romania:

= national,

= regional sau judetean si

= Jlocal sau urban.
Varful sistemului este Planul de Amenajare a Teritoriului National (PATN), al carui cadru
principal a fost pregatit si aprobat de catre parlament. Sectiunea detaliata pe turism a
planului, si anume sectiunea 6, este in prezent in curs de finalizare si se asteapta sa
intre Tn vigoare la sfarsitul anului 2007.

Planurile regionale au fost incluse in urmatoarele categorii: planuri spatiale regionale
derivate din PATN, studii urbanistice regionale, studii de urbanism judetene si studii de
urbanism urbane sau rurale individuale sau pe regiuni identificate in master plan.

Asigurarea unui cadru de urbanism clar si integrat pe baza caruia componentele de
turism regionale si locale trebuie realizate. Acest lucru necesita respectarea ierarhiei de
planificare din sectiunea 6 (turism) a PATN, prin asumarea pozitiei cheie a planului de
dezvoltare a turismului la nivel national.

Planurile regionale de turism trebuie sa fie transmise spre analiza si aprobare
Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Locuintelor, in timp ce planurile judetene de
urbanism trebuie sa se subordoneze planurilor regionale, iar planurile urbane celor
judetene.

Rolul Organizatiei Nationale pentru Turism in acest proces va fi de a:

= Asigura la timp informatiile statistice exacte si relevante precum si proiectiile
pentru autoritatile de urbanism centrale gi regionale.

= Participa la pregatirea planurilor nationale si regionale.

* Realiza marketingul focalizat si a activitatilor promotionale in sprijinul planurilor
aprobate

= Evalua progresul procesului de implementare a planurilor si asigura feedbackul
pentru autoritatile de urbanism nationale si regionale.

Recomandam cu convingere sa nu se ia in considerare de catre Organizatia Nationala
pentru Turism sau de catre Agentiile de Dezvoltare Regionald a cererilor de finantare
pana la pregatirea planurilor de urbanism nationale, regionale si municipale, care sa
permita evaluarea conformitatii cererilor de finantare cu cadrul de urbanism si obiectivele
aprobate.

Implementare

La nivelul planului de urbanism local si judetean se face simtitd o necesitate clara de
pregatire a standardelor si recomandarilor de design detaliate pentru a asigura
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respectarea standardelor internationale acceptabile in zonele turistice. Recomandarile
de design trebuie sa stabileasca standarde pentru urmatoarele aspecte:

= Unitati de cazare turistica.

= Designul constructiei. Definirea suprafetei, a inaltimii maxime a constructiei si a
suprafetei construibile sau a caracteristicilor planului constructiei. Stilul
constructiei, de exemplu adoptarea unui stil arhitectural ,transilvanean”, finisajele
pentru pereti, forma acoperigului si materialele, stilul ferestrelor, lucrarile externe
de design si materialele, si paleta de culori.

»= Locuri publice si amenajarea teritoriului

= Parcare si acces

* Facilitati comune pentru vizitatori

In zonele cu statiuni dezvoltate si formate, atat cele de pe litoral cat si cele montane,
este necesar sa se identifice mijloace pentru scopuri speciale sau cadrul institutional
care va facilita si va ghida restructurarea si dezvoltarea. Recomandam ca acestea sa
existe sub forma parteneriatelor publice private (PPPs) si sa fie structurate drept
companii de administrare locala a statiunilor.

In final, controlul dezvoltdrii este un aspect care trebuie abordat si rezolvat. Planurile
locale vor identifica zonele de urbanism, utilizarile permise si standardele. Este crucial
insa ca aceste masuri sa fie aplicate in totalitate de catre autoritatile locale si regionale,
iar proliferarea utilizarii acestora la standarde inferioare sau in mod conflictual sa fie
incheiatad daca se doreste obtinerea unui produs turistic de calitate.

10.3 Dezvoltarea resurselor umane

Existd un numar de puncte slabe generice in pregétirea si educatia personalului pentru
industria turismului. Existd in general o problemad de constientizare in tara privind
valoarea turismului ca sector economic, a oportunitatilor pe care le ofera oamenilor din
intreaga societate si a modului in care interactioneaza cu vizitatorii. Personalul angajat
in prezent in industrie nu are adesea deprinderile si pregatirea necesare pentru a-gi
desfasura activitatea la standarde internationale. Institutiile de pregatire si de educatie
ofera in special cunostinte teoretice iar absolventii adesea nu au deprinderile practice
cerute de catre angajatori. Multi angajati parasesc Romania pentru a lucra in strainatate
unde salariile si oportunitatile sunt percepute ca fiind mai bune, crednd astfel o criza de
personal calificat.

Pentru a remedia deficientele curente si pentru a oferi personal suficient de bine pregatit
si motivat in viitor, trebuie luate o serie de masuri:

= Campaniile de constientizare a turismului, combinate, acolo unde este cazul, cu
pregatirea pentru grija fatd de client, in scoli (primare si gimnaziale), in randul
angaijatilor din sectorul public si personalului turistic la toate nivelurile.

= Infiintarea Comitetului Consultativ pentru Dezvoltarea Resurselor Umane cu
reprezentare din partea sectorului privat (angajati), furnizori de pregatire,
Ministerul Educatiei, Turismului si Muncii si ONT pentru supravegherea furnizarii
de servicii de pregatire de calitate pentru satisfacerea nevoilor industriei.
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. Tnfiintarea unei serii de institute de pregatire in sectorul ospitalitatii pentru cursuri
de formare profesionala a adultilor

= Reviziurea si actualizarea structurii de curs, a curiculei si a programei scolare
pentru cursurile de pregatire specializate din sectorul turism, hoteluri si
restaurante ale institutiilor existente specializate de formare profesionala

» Dezvoltarea de standarde ocupationale actualizate si de standarde actualizate la
nivel european.

= Folosirea de specialisti internationali pentru pregatirea unei echipe de instructori
in sectorul turism, hoteluri si restaurante pentru oferirea de cursuri de
specializare pentru angajatii existenti si ulterior pentru a functiona pe langa
institutele de pregatire in domeniul ospitalitatii care ofera cursuri de formare
profesionala a adultilor

= Asigurarea de cursuri pentru ghizii de turism suplimentar fata specializarea lor
universitara.

= Pregatirea personalului pentru Centrele de Informare Turistica pentru a deprinde
abilitati specifice de comunicare si informare in cadrul centrelor.

= Asigurarea de personal pentru ONT si pentru minister cu pregatire continua in
domeniile de specialitate

* Introducerea unei taxe pentru cursurile Tn domeniul ospitalitatii in pretul de
cazare, ce va fi folosita de Trustul de pregatire pe baza recomandarilor
Comitetului Consultativ pentru Dezvoltarea Resurselor Umane in Turism pentru
a asigura continuitatea cursurilor de formare profesionala pentru toate sectoarele
din industrie la preturi accesibile.

10.4 imbunatatirea produselor turistice

Este responsabilitatea autoritatilor locale si regionale si a administratorilor rezervatiilor
naturale sa intocmeasca planuri de dezvoltare a turismului care sa raspunda cerintelor
prezente si viitoare ale vizitatorilor si sa includa aceste planuri in planurile generale din
domeniul lor de responsabilitate. Se considera ca marea majoritate a sectorului privat va
investi in imbunatatirea produselor turistice specifice gi in dezvoltarea de noi produse.
Acestea trebuie sa corespunda directiilor de planificare locala a turismului si orice cerere
de finantare externa va fi posibila cu respectarea planurilor locale de turism.

Acestea sunt produse care necesitd sustinerea si coordonarea sectorului public.
Produsele sunt urmatoarele:

10.4.1 Cazarea

Clientii cer permanent cazare de calitate mai buna, dar majoritatea unitatilor de cazare
in functiune sunt sub standardul solicitat.

Exista un mare dezechilibru intre oferta actuala de cazare si cererea estimata. Pe baza
unei rate teoretice de ocupare a spatiilor de cazare de 65%, exista o cerere imediata
pentru camere cu standard mai ridicat (5 si 4 stele); exista suficiente spatii de cazare de
standard mediu (3 si 2 stele) aproximativ pana Tn 2020; in timp ce exista o cerere dubla
pentru camere cu standard scazut (1 stea si neclasificate) pana in 2026.
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Sistemul actual de clasificare a cazarii este inutil de complex si dificil de evaluat.
Criteriile trebuie rationalizate si trebuie introdus un sistem revizuit de evaluare a calitatii
care sa includa standardele de servire si facilitatile.

Se impun urmatoarele masuri:

= Continuarea construirii @ unor noi proprietati de 4 si 5 stele in zone selectate,
avand un stil arhitectonic care sa corespunda mediului si imprejurimilor

= Imbunétatirea spatiilor de cazare de standard mediu pentru a raspunde
asteptarilor din ce in ce mai mari ale vizitatorilor

*= Transformarea unor spatii de cazare de standard scazut pentru a fi utilizate in
alte scopuri — cazare studenti, birouri etc. — sau scoaterea completa din sector

= Imbunatatirea semnificativa a unor spatii de cazare de standard scazut pana la
un nivel de cel putin de 3 stele

= Continuarea imbunatatirilor la toate nivelurile de cazare, inclusiv unitati din
rezervatiile naturale

» Revizuirea sistemului de clasificare si introducerea unui sistem de clasificare pe
numar de stele in functie de calitatea standardelor de servire.

10.4.2 Atractiile

Este necesara o varietate de atractii care poate oferi mai multe oportunitati de vizitare.
Acestea pot fi usor accesibile fie pe itinerariul turistului, fie Tntr-o excursie pe care acesta
o face de la locul unde este cazat. Se recomanda imbunatatirea atractiilor existente si

introducerea altora "noi" in circuitele turistice, incluzand:
Muzee gi atractii culturale

Facilitatile de interpretare, ospitalitate si cumparaturi din multe muzee, galerii si
cladiri de patrimoniu sunt Tnvechite, nici nu pun in valoare patrimoniul cultural si
istoric si nici nu atrag noi vizitatori. Pentru a imbunatati perceptia si
accesibilitatea acestor institutii culturale si de patrimoniu, directorii si institutiile
care le administreaza sunt incurajate:

» Sa organizeze cursuri de pregatire a personalului in ceea ce priveste grija

fata de clienti

= Saintroduca tehnici inovatoare de prezentare

= Sa ofere facilitati de servire a mesei unde este posibil

= Sa extinda magazinele cu literatura de specialitate in cadrul muzeelor

Muzeelor si cladirilor memoriale de importanta nationala sau locala trebuie sa li
se acorde o importantd prioritara in ceea ce priveste sustinerea cu resurse si
asistenta tehnica.

Salinele
Minele de sare din Romania sunt exploatate in numele statului de Salrom. In
afara de extractia sarii, cateva mine reprezinta punct de atractie pentru vizitatori

pentru tratament medical si ca obiectiv turistic. Pentru a creste experienta
vizitatorilor si a spori numarul de vizitatori, Salrom trebuie:
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= Sa extinda si sa implementeze proiectul de dezvoltare a turismului de la
mina Praid incluzand facilitati de primire a vizitatorilor, experienta vizitei in
ming, interpretarea si activitatea de marketing

= Sa dezvolte studii de fezabilitate si planuri de afaceri pentru alte mine
accesibile si sa asigure sponsori sau investitori comerciali pentru
implementare

Pesterile

Roménia are un numar important de pesteri, cu un mare potential de dezvoltare
ca puncte de atractie a vizitatorilor. Existd implicatii semnificative cu impact
asupra sigurantei si mediului, care sunt inerente in cazul extinderii accesului.
Pentru a satisface atat oportunitatile cat si provocarile, se propune dezvoltarea
unui numér de "show caves". Impreund cu specialistii speologi, s-a identificat un
numar corespunzator de pesteri. Sunt Tncurajati administratorii acestor pesteri
care se preteaza vizitelor publicului larg:

= Sa dezvolte accesul vizitatorilor, iluminatul tematic, interpretarea si
facilitatile de primire a vizitatorilor gi sa le promoveze ca puncte de
atractie a vizitatorilor

Mocanita

Mocanita se bucura de un interes deosebit al vizitatorilor, combinénd aspectul de
patrimoniu cu activitatea de divertisment rural. In Viseu de Sus este singura cale
ferata ingustd unde functioneazd Mocanita in permanentd. Trenurile de la
Moldovita si Abrud - Campeni functioneaza la cerere, pentru grupuri. Costurile de
functionare sunt mari, ceea ce face ca viabilitatea acestei atractii de patrimoniu
sa fie dificila.

Linia Sibiu — Agnita a fost recent desemnatd monument istoric, ceea ce
reprezinta, din fericire, un prim pas in reintroducerea trenurilor pe aceasta ruta,
atat pentru turisti, cat si pentru localnici.

10.4.3 Turismul de afaceri (MICE)

In scopul stabilirii Romaniei ca destinatie competitiva pentru conferinte si intruniri
internationale, corespunzator apartenentei la Uniunea Europeand, si pentru reducerea
caracterului sezonier al turismului, se impun masuri privind:

Stabilirea marimii si configuratiei optime a centrelor de conferinte cu multiple
utilizari din Bucuresti si Constanta pentru a raspunde cererii pietei potentiale
Dezvoltarea centrelor de conferinte cu multiple utilizari din Bucuresti si Constanta
in parteneriat public - privat

Promovarea Romaniei ca destinatie turistica pentru intalniri internationale prin
colaborarea ONT cu Asociatia Nationald a Organizatorilor Profesionisti de
Targuri si Expozitii din Roménia
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10.4.4 Turismul balnear

in majoritatea statiunilor balneare, infrastructura, indiferent daca apartine sectorului de
stat sau particular, este in cea mai mare parte in stare extrem de precara. Marea
majoritate a spatiilor de cazare este de doua stele sau mai putin. Existad o supraoferta de
cazare din punct de vedere cantitativ si lipsa de cazare din punct de vedere calitativ.

7 din 8 nopti de cazare sunt platite de stat prin sistemul subventionat de bilete.
Tratamentele oferite prin practici traditionale se efectueaza de cele mai multe ori cu
echipament foarte vechi, care nu se afla la inaltimea exigentelor clientilor care le platesc
in zilele noastre.

Sunt cateva exemple de proprietati particulare in statiuni balneare care isi modernizeaza
si extind oferta de facilitati si produse pentru a satisface asteptarile pietei.

Pentru a veni in sprijinul refacerii statiunilor balneare, trebuie luate urmatoarele masuri:

= Cercetarea pe piata internd si externa: a cererii de tratamente in statiunile
balneare traditionale; a asteptarilor de pe pietele externe in ceea ce priveste
statiunile balneare din punct de vedere al detaliilor facilitatilor, tratamentelor si
activitatilor; a canalelor de comunicare cu clientii statiunilor balneare

= Furnizarea catre statiunile balneare si operatorii acestora a indrumarilor si
informatiilor rezultante, pentru a sprijini planificarea relansarii, extinderii si
marketingului acestora

= Desfasurarea campaniilor de marketing de catre ONT si statiunile balneare
adresate segmentelor de piata identificate

= Imputernicirea autoritatilor locale pentru concesionarea distribuirii izvoarelor de
apa, rezervelor de namol, gaze si alte resurse terapeutice naturale, pentru a
asigura accesul echitabil in folosul comunitatii

= Intocmirea unor planuri de dezvoltare integratd a statiunilor, cu accent pe
restaurarea cladirilor de patrimoniu, ca o conditie esentiala pentru solicitarea
fondurilor

10.4.5 Turismul rural

In sensul cel mai larg, se considera ca turismul rural cuprinde recreerea in decor rural
sau mediu rural, in scopul participarii sau experimentarii unor activitati, evenimente sau
puncte de atractie care nu sunt disponibile in zonele urbane. Acesta cuprinde rezervatii
naturale, zone rurale deschise, sate si zone agricole. El cuprinde eco-turismul si agro-
turismul.

Turismul rural devine din ce in ce mai atractiv, pe masura ce turigtii devin mai mobili si
cauta o schimbare fatd de viata la oras. Masura in care ei patrund in viata de la tara
difera de la un vizitator la altul. Unii vizitatori doresc sa fie simpli spectatori. Altii vor sa
se implice in mod direct in proiecte de protectie si conservare a mediului sau in activitati
agricole. Exista provocari de dezvoltare si provocari de promovare care trebuie rezolvate
daca se ofera si se informeaza vizitatorii potentiali in legatura cu produsele
corespunzatoare.
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Tn ultimii ani a existat o crestere semnificativa atat cantitativ, cat si calitativ a unitatilor de
cazare rurale datorita investitorilor individuali si finantarii SAPARD. Activitatea unor
organizatii precum ANTREC 1i sprijind pe furnizorii rurali sa patrunda pe piata.
Organizatii precum ADEPT si Asociatia de Ecoturism ajutd comunitatile rurale sa
aprecieze semnificatia turismului si sa inteleagd ce avantaje pot obtine din turism.
Constituirea mai multor cooperative locale cu produse de turism rurale — atractii, cazare,
activitati si detailisti — este necesara pentru a atrage atentia vizitatorilor asupra anumitor
zone ale tarii.

Este necesara dezvoltarea mai multor produse/programe turistice care sa nu includa
cazare, in scopul imbunétatirii gamei de atractii si activitati oferite vizitatorilor. In special,
exista oportunitati pentru extinderea durabila a activitatilor vizitatorilor in zonele
protejate. Acestea pot avea un impact pozitiv semnificativ asupra furnizorilor din
comunitatile locale din interiorul sau imprejurimile zonelor protejate.

Este necesara o mai larga publicitate a evenimentelor rurale traditionale pentru a facilita
planificarea vizitatorilor.

Se recomanda ca rezervatiile naturale sa intocmeasca planuri de dezvoltare durabila a
turismului dupa modelul ,Retezat” si sa caute finantare pentru facilitatile identificate
pentru vizitatori.

De asemenea, se recomanda ca ONT sa acorde prioritate relatiilor publice si asistentei
promotionale catre diferite asociatii rurale, deoarece gama de produse si activitati pe
care acestea le incurajeaza reprezinta una din cele mai importante valori ale imaginii de
marca a Romaniei.

Reteaua propusa de inspectori de dezvoltare regionali ai ONT fi va sprijini pe furnizorii
rurali individuali cu indrumari privind dezvoltarea intr-un context regional gi national mai
larg. De asemenea, ei vor facilita infiintarea unor consortii locale de promovare. in
acelasi timp, ei vor facilita colectarea datelor privind evenimente, puncte de atractie si
activitati prin intermediul retelei locale CIT, pentru includerea in baza de date a
turismului national i a activitatilor promotionale relevante.

10.4.6 Turismul de litoral

Statiunile de pe litoral se confruntéd cu reducerea traficului de vizitatori, intrucat oferta de
produse nu corespunde asteptarilor vizitatorilor. Motivele care au condus la aceasta
situatie au radacini adanci. Ceea ce anterior a compus dezvoltarea statiunilor in
controlul si administratia statului s-a transformat in sute de activitati comerciale mici si
mijlocii, aproape fara nici o legatura intre ele. In perioada de dupé privatizare, atat piata
turistica internd, cat si cea internationala s-au maturizat si necesita acum o gama de
produse si servicii mai sofisticata. Cu forme de proprietate fragmentate si fara o directie
strategica clara, statiunile de pe litoral cu greu pot raspunde la pietele in transformare si
din aceasta cauza au avut de suferit.

Dificultatile cu care se confrunta statiunile sunt numeroase si ele includ:
= Cazare in cea mai mare parte de slaba calitate, in special in mari unitati
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= Un sezon foarte scurt, care inseamna ca se practica preturi necompetitive, chiar
pana la limita pragului de rentabilitate

» Imposibilitatea atragerii si pastrarii personalului cu experientd pentru un sezon
scurt

= Concurenta mare intre hoteluri pentru obtinerea de turigti, in locul colaborarii
pentru a creste afacerile

= Activitati si divertisment insuficient Tn interiorul si in jurul hotelurilor si statiunilor,
pentru a satisface cerintele actuale ale pietei

= Tendinta hotelierilor de a capitaliza cererea in crestere a vizitatorilor de week-
end pe seama pierderii unor afaceri cu grupuri de vizitatori in sejururi mai lungi si
intr-un sezon mai lung

* Eroziunea plajelor — in unele statiuni sunt in prezent de peste doua ori mai multe
locuri de cazare decat locuri pe plaja

= Infrastructura publica slab intretinuta

» Transport aglomerat si insuficiente locuri de parcare

= Interese conflictuale ale concesionarilor plajelor si furnizorilor de locuri de cazare

» Pierderea majoritatii curselor charter la Aeroportul Kogalniceanu

Sunt necesare eforturi permanente pentru atragerea furnizorilor de transport low cost la
aeroportul din Constanta pentru a creste publicitatea facuta destinatiei si numarul de
pasageri. Propunerea infiintarii pe litoral a doua institutii de formare profesionala in
sectorul ospitalitatii ar putea rezolva problema personalului intr-o oarecare masura.
Propunerea legata de infiintarea marelui centru de conferinte la Constanta poate, de
asemenea, sa contribuie la derularea afacerilor in extrasezon. Studiile pentru gasirea
solutiilor la problema eroziunii plajelor sunt in derulare, dar chiar si daca ele ofera solutii
salvatoare, va fi in continuare necesara cresterea activitatilor in afara plajelor pentru a
satisface cerintele pietei actuale, care necesita ceea ce se numeste in engleza ,beach
plus” — nu doar activitati specifice de plaja, ci si excursii suplimentare, activitati de
agrement pe tarm, vizitarea punctelor de atractie turistica, cumparaturi etc.

Initiativele operatorilor individuali de promovare si diversificare a ofertei lor de produse
sunt esentiale, dar pot rezolva numai partial problemele fundamentale. Pentru a rezolva
aceste probleme, autoritatile locale din fiecare statiune trebuie sa dezvolte, pe de o
parte, planuri de turism integrate, pentru a da statiunilor lor o directie clara de
dezvoltare, care va satisface cerintele pietei actuale si va oferi motive de extindere a
sezonului turistic. Pe de alta parte, ar trebui s& constituie companii de administrare a
statiunilor cu imputerniciti ai actionarilor ca sa se preintampine disputele si deteriorarea
calitatii si varietatii de servicii pe care proprietatea fragmentata a creat-o.

10.4.7 Turismul cultural

Formele de culturd din Roméania reprezinta o motivatie semnificativa pentru numerosi
vizitatori. Monumentele arhitecturale si religioase, din care multe reprezinta inca vestigii
culturale, reprezinta puncte de atractie majore. Numarul mare de manastiri, biserici gi
alte cladiri de cult reprezinta obiectivul a numeroase calatorii de grup sau individuale.
Este imperios necesara intretinerea si restaurarea acestora pentru primirea vizitatorilor.
Acest lucru necesita imbunatatirea facilitatilor de primire a turistilor, interpretarea,
precum gi asigurarea de puncte de vanzare si de alimentatie Tn locuri corespunzatoare.
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Artele vizuale, fie ca se afla Tn muzee sau in galerii, necesita sprijin similar pentru
prezentare.

Evenimentele culturale si folclorice prezinta un potential semnificativ pentru dezvoltarea
turismului, fapt ce poate reprezenta un avantaj pentru asigurarea unei functionari
durabile si pentru a le pastra pentru generatiile viitoare. Au loc numeroase festivaluri i
evenimente traditionale anuale care nu atrag interesul scontat al vizitatorilor. Exista
deficiente Tn asigurarea promovarii la timp a numeroase evenimente pentru a permite
organizarea si promovarea de circuite. Este necesara o colectare si transmitere mai
buna a informatilor legate de astfel de evenimente.

Varietatea si amploarea spectacolelor de divertisment, in special in marile orase, este
excelentd. Preturile si posibilitatea de procurare a biletelor sunt atragatoare pentru turistii
straini n special. Insa trebuie imbunatatite semnificativ atat publicitatea cat si modul de
rezervare a biletelor. Este necesara crearea de puncte centralizate si computerizate de
vanzare a biletelor pentru spectacole, de preferintd cu optiune de rezervare prin internet.

10.4.8 Turismul activ

Roménia ofera vizitatorilor sai o gama larga de activitdti. Multe din acestea sunt
reglementate, administrate si promovate de asociatii impreuna cu autoritatile respective
— vanatoare, pescuit, drumetii, plimbari cu barca, golf, calarie etc. — si interventia
ulterioard nu mai este necesara. Insa in alte domenii este necesarad indrumarea si
asistenta.

Excursiile

Existd un sistem bine dezvoltat de marcare a traseelor, in special in zonele
montane, si de autorizare a acestora ca fiind de actualitate si sigure pentru
excursionisti. Este o lipsé de coordonare in promovarea acestor oportunitati de
efectuare a excursiilor si furnizarea informatiilor indispensabile unui numar
semnificativ de potentiali vizitatori din Romania si din strainatate. ONT si
administratiile rezervatiilor naturale, Romsilva, care se ocupa de paza majoritatii
traseelor autorizate trebuie:

= Sa& introduca un sistem national de trasare pe hartd a traseelor si de
colectare a informatiilor de sprijinire a cerintelor excursionigtilor

= Cercetarea pietei excursiilor

= Dezvoltarea si implementarea unei campanii de marketing al excursiilor

= Revizuirea criteriilor de autorizare pentru excursii in vederea includerii
tuturor informatiilor, date GPS etc. necesare.

Sporturile de iarna
Sporturile de iarna sunt foarte la moda in Romania Tn ultimii ani. Aceasta a avut
drept rezultat dezvoltarea rapida a facilitatilor de schi si a altor sporturi de iarna

in multe regiuni montane, adesea fara o planificare adecvata. Sunt numeroase
exemple de presiune la nivelul infrastructurii pe plan local si al mediului. Unele
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statiuni sunt afectate de scurte (uneori chiar inexistente) sezoane de iarna (din
cauza lipsei de zapada care nu se poate intotdeauna remedia prin folosirea
zapezii artificiale). De multe ori, dezvoltarea s-a realizat fara cercetarea cererii
pietei.

Pentru a imbunatati viabilitatea statiunilor existente gi a impiedica dezvoltarea
viitoare ineficienta, se recomanda:

= Cercetarea cererii viitoare a pietei

» Controlul mai strict al planificarii dezvoltarii sporturilor de iarna pentru a
satisface cererea pietei, prevenirea impactului nefavorabil asupra
mediului gi infrastructura locala adecvata de sustinere

= Luarea in considerare a vacantelor scolare in luna februarie pentru a
compensa afacerile din extrasezon

Ciclismul

Ciclismul este din ce mai popular atadt in Roméania cat si in regiune sau in alta
parte a Europei. Se propune incheierea lucrarilor de intocmire a hartii si
descriere a itinerarului de ciclism de-a lungul Dunarii si realizarea unei campanii
promotionale pentru acest itinerar. Aceasta ar trebui sa atraga mai multi turisti in
zonele relativ subdezvoltate ale tarii. De asemenea, ar trebui sa stimuleze
interesul pentru dezvoltarea unor itinerare suplimentare de ciclism in alte zone si
s& actioneze ca un proiect prototip.

10.4.9 City breaks in Bucuresti

in afara de a fi o destinatie majora de calatorie de afaceri, Bucurestiul are o mare
atractie pentru turismul de vacanta. Capitala are multe din caracteristicile si punctele de
atractie care au facut din multe orase europene cunoscute destinatii de city breaks.
Existd un mare potential de crestere a acestui gen de turism, in special in perioadele
cand sunt spatii de cazare disponibile, cum ar fi in week-end, in perioada de vara,
precum si pe durata Craciunului si a Anului Nou. Sosirea vizitatorilor cu mijloace de
transport low cost face ca acest gen de turism sa fie din ce in ce mai atractiv.

Exista cateva masuri care vor incuraja aceasta dezvoltare, cum ar fi:

Infiintarea unui Centru de Informare Turistica care s& vina in sprijinul unui numar
crescand de vizitatori individuali

Rezervarea de bilete, la nivel central, in cazul unor evenimente

Realizarea unui tur al orasului cu autobuze turistice si imbarcare / debarcare pe
traseu

Linii speciale de autobuz intre aeroport si centrul Bucurestiului, inclusiv gara
Prelungirea programului la evenimente importante, cum ar fi cursele de Formula
3, va influenta pozitiv transformarea Bucurestiului intr-o destinatie atractiva.

10.4.10 Facilitati de croaziera pe Dunare

Traficul de croaziera pe Dunare a crescut rapid si a oferit multor turisti o prima impresie
despre Roménia. Facilitatile de primire de la punctele de acostare din Roménia nu sunt
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la nivelul standardelor oferite de alte tari prin care trece fluviul. Pentru a oferi o mai
frumoasa experienta turistica a vizitatorilor, sunt necesare urmatoarele masuri:

= Constituirea unui punct central de informare a operatorilor de croaziere pentru a
promova ofertele de croaziera etc.

= Coordonarea tarifelor si cheltuielilor portuare intr-un sistem uniform, competitiv
cu alte tari de pe Dunare

. Tmbunététirea facilitatilor de acostare, de primire in porturi si a accesului pana la
si de la facilitatile de acostare

10.5 Servicii de informare
Sistem de semnalizare

Pentru a facilita orientarea numarului crescand al vizitatorilor individuali, sistemul de
semnalizare turistica in culoarea maro trebuie introdus la nivelul intregii tari. Este
necesar un protocol national pentru instalarea acestor semne conform standardelor
internationale. Se recomanda ca Ministerul Transporturilor s& stabileasca criterii de
selectie pentru semnalizarea turisticd in culoarea maro, iar ONT sa aiba
responsabilitatea autorizarii gi instalarii semnelor la nivelul autoritatilor judetene. Trebuie
luate urmatoarele masuri:

» Ministerul Transporturilor sa specifice criteriile de semnalizare turistica incluzand
tip, localizare, forma, precum si solicitare, autorizare si proceduri de amplasare

* Autoritatile judetene sa intocmeasca un plan de cerinte de semnalizare turistica
optima in zona respectiva

= Prezentarea documentelor pentru finantare prin Agentile Regionale de
Dezvoltare

= Procedurile de solicitare sa fie redactate pentru semnalizarea finantata de
sectorul privat cu descrierea produselor turistice comerciale si a locatiilor.

Centrele de informare turistica

S-a acceptat necesitatea unei retele de centre de informare turistica imbunatatite (CIT)
si s-a alocat o anumitda suma din Fondurile Structurale ale Uniunii Europene pentru
dezvoltarea acesteia. In conditile unei tehnologii informatice avansate, turistii se
asteapta la informatii cand si acolo unde doresc ei. Aceasta se poate realiza in etapa de
pre-planificare, planificare (website) sau pe durata vizitei. CIT reprezintd o resursa
valoroasa de furnizare a informatiilor pe loc si de influentare a optiunilor vizitatorilor. Ele
pot avea influenta asupra prelungirii duratei sejurului si pot incuraja vizitatorii sa revina.

Existenta CIT-urilor se bazeaza pe informatii coerente, impartiale si de actualitate.
Dezvoltarea unei baze de date a turismului national reprezintd o resursa esentiala pe
care ClIT-urile o pot prelua fie direct, fie prin website-uri, care este de fapt infatisarea
publica a acestei baze de date.
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Vizitatorii se asteapta sa plateasca pentru unele servicii de informare, cum ar fi ghidurile
si hartile, dar se asteapta sa le poatd cumpara de la CIT-uri. De asemenea, se asteapta
ca ClIT-urile sa faca rezervari pentru cazare si sa vanda bilete la evenimente. Trebuie sa
se stabileasca ca CIT-urile sa se angajeze in activitati comerciale, atata timp céat nu intra
in concurenta cu activitatea operatorilor de turism.

Trebuie stabilite standarde de informare si se recomanda ca ONT sa stabileasca directii
de functionare a CIT-urilor pe intreg teritoriul tarii si sa acorde asistentd continua
autoritatilor locale si altor sponsori in dezvoltarea CIT-urilor si imbunatatirea sistemelor,
inclusiv formarea profesionala a personalului CIT-urilor.

Numai in mod oficial, daca ONT fsi da acordul, CIT-urilor li se va permite sa afiseze
semnul international "i" care indica vizitatorilor ca se pot agtepta la un nivel ridicat de
servire oriunde il vad afigat.

10.6 Statistica si cercetare

Statisticile sosirilor de vizitatori straini au fost, in perioadele anterioare, la un nivel redus
si nu permiteau, de exemplu, a se face diferenta dintre vizitatori zilnici si turisti care au
cel putin o noapte de cazare. De asemenea, nu se cunostea scopul vizitei. Va trebui
introdus un nou sistem de colectare a datelor privind vizitatorii, ca urmare a aderarii la
Uniunea Europeana, avand in vedere ca oportunitatea traditionala de numarare a
vizitatorilor la granitd nu mai este de actualitate. Desi toate acestea determina ca
procesul de colectare a datelor sa fie mai complex, reprezinta in acelasi timp o
oportunitate de a include in acest proces date precum scopul vizitei, tara de provenienta,
etc. Sunt necesare indrumari din exterior cu privire la metodologia optima pentru
colectarea acestor date.

Nu au existat mijloace corecte de calculare a cheltuielilor vizitatorilor straini, iar Banca
Nationala a Romaniei este foarte interesata sa se remedieze aceasta situatie pentru a
avea informatii mai corecte pentru balanta de plati. Aceasta va implica probabil
introducerea unui studiu al iesirilor. Pentru cheltuielile turismului intern, cea mai buna
solutie ar fi extinderea actualului studiu al gospodariilor. Totusi, in ambele cazuri, este
necesara asistenta tehnica pentru a dezvolta cea mai buna metodologie.

Un studiu continuu al iesirilor va fi de asemenea necesar pentru a detalia informatiile
privind profilul vizitatorilor, activitatea desfasurata in Roménia si satisfactia decurgand
din vizitd. Aceasta este o cerintd de baza in accesarea datelor pentru dezvoltarea
produselor si serviciilor si pentru obiective de marketing. Acestea se pot combina cu
procesul de colectare a datelor privind cheltuielile.

Colectarea datelor privind cazarea si gradul de ocupare trebuie prelucrata. Unele
informatii colectate Tn mod curent sunt de uz limitat. Totusi, gradul de ocupare a spatiilor
de cazare pe zone si tip de cazare trebuie imbunatatit, iar rezultatele trebuie transmise
fnapoi la sector, pentru a facilita propria evaluare a rezultatelor si planificarea viitoare.

De asemenea, o cercetare suplimentard poate fi necesara pentru a completa cerintele
sistemului de Cont Satelit al Turismului, care trebuie sa ofere o mai buna evaluare a
impactului economic general al turismului, si sa permita compararea din punct de vedere
al performantei cu alte destinatii turistice.
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Organizatia Nationald a Turismului trebuie sa-si consolideze competentele statistice gi
de cercetare si, fie ca lucreaza cu Institutul National de Cercetare — Dezvoltare in Turism
(INCDT), fie independent, trebuie sa dezvolte un program de evidenta a cercetarii de
piata, a cercetarii segmentelor de piata si a studiilor de evaluare a activitatii, pe baza
carora sa-si planifice mai bine activitatile de marketing.

10.7 Marketingul destinatiei

Ministerul nu dispune in prezent de o strategie clard bazata pe intelegerea deplina si
aprofundata a caracteristicilor si tendintelor pietei pentru marketingul Romaéniei. O serie
de studii de piata s-au derulat in anul 2006, dar rezultatele gi concluziile nu au folosit
pana acum in formularea unei strategii sau a unui program coerent de marketing si
promovare, pe baza unor categorii de piete — sursa.

Mixul activitatilor curente de marketing si promovare (de exemplu birourile din
strainatate, participarea la targuri de turism, website, materiale promotionale, publicitate)
nu este coordonat si nu este destinat realizarii unor obiective strategice specifice. Aceste
activitati tind sa fie desfagurate in stil ad hoc, dezordonat.

Ministerul nu stabileste directii strategice nici pentru birourile sale din strainatate — in
ceea ce priveste pozitia pe piata si obiectivele de segmentare — si nu acorda suficienta
sustinere pentru functionarea acestora. Nu existd un sistem de criterii pentru
performanta birourilor din stréinatate sau pentru evaluarea eficientei costurilor de
functionare a acestora.

Consumatorii de pe pietele — sursa de turisti folosesc din ce in ce mai mult cautarea si
rezervarea pe website conform cerintelor lor de calatorie. Functionarea birourilor cu
acces din strada pentru promovarea destinatiei nu mai este deci un sistem rentabil din
punct de vedere al costurilor, pentru patrunderea pe piata si tot mai multe destinatii
renunta la el.

Reprezentarea Romaniei pe website —ul turismului este slaba: stilul si forma de
prezentare a www.romaniatourism.com este aparent depasita, iar tara nu este la fel de
bine reprezentatd cum sunt ale tari concurente pe website — urile lor.

Programul amplu si de curand extins de participare la targurile de turism din strainatate
nu este urmarit sau evaluat in ceea ce priveste rezultatul exprimat prin cresterea fluxului
de turisti sau a veniturilor din turism pentru tara. Impactul gi eficienta programului nu se
Cunosc.

Existd o expunere insuficienta a Romaniei si ofertei sale de produse turistice in media
principalelor piete — sursa de turisti, conducand la — in cel mai bun caz — o perceptie
neclara a tarii ca o serioasa si originald destinatie turistica. in consecinta, tour operatorii
nu constata o crestere rapida a cererii pentru Romania din partea clientilor fideli i nu
actioneaza activ pentru introducerea unor noi programe in tara.

Cunoasterea in profunzime a Romaniei si a ofertei sale de produse turistice este slaba
in rdndul tour operatorilor si personalului din agentiile de turism de pe principalele piete

28



NN

Master Planul pentru Dezvoltarea
Turismului National 2007 - 2026

SM ORGANIZATION

and the Millennium Development Goals

@RLD T

— sursa de turisti. Acesti angajati nu pot “vinde” o destinatie despre care au, in cel mai
bun caz, cunostinte superficiale.

Roménia nu are nici o imagine clard sau puternicad pe piatd, iar marca destinatiei
transmite mesaje amestecate. “Simply surprising” se refera la faptul ca vizitatorii au n
mod specific experiente in tara care le depasesc asteptarile, dar nu mentioneaza ca
surprizele pot sa fie si neplacute.

In prezent, institutia nu este privita favorabil ca organizatie de marketing nici de sectorul
privat al turismului, nici de administratiile locale din tara. Fara sa-si modifice structura,
personalul si sistemele, nu va reusi sa realizeze parteneriate de lucru apropiate si
productive, necesare pentru stabilirea Romaniei ca destinatie turistica majora.

Se recomanda urmatoarele schimbari in abordarea marketingului:

= Pietele — sursa de turigti trebuie clasificate in categorii pe baza marimii
oportunitatii de piaté pentru Romania pe termen scurt, mediu si lung, in functie
de un sistem de clasificare pe trei niveluri:

Piete primare/prioritare, cum ar fi Germania, Austria, ltalia, Franta,
Marea Britanie/lrlanda, Ungaria, Rusia si SUA,

Piete secundare, cum ar fi Tarile Scandinave, tarile din Benelux,
peninsula Iberica si alte tari UE,

Piete de oportunitate, cum ar fi China, Japonia, alte tari (conform
identificarii prin cercetare).

= Se recomanda elaborarea unei strategii bazate pe un numar de segmente de
piata stabilit ca obiectiv, ca urmare a unui studiu al tendintelor din turismul
international — acestea trebuie verificate i modificate conform indicatiilor pentru
studiile de cercetare a pietei propuse mai jos. Principalele segmente de piata
identificate sunt:

Intentional & Intern

city breaks in Bucuresti si, in timp, in alte oragse unde functioneaza
transportul low cost

afaceri (inclusiv conferinte) in Bucuresti i alte centre comerciale sau
industriale conform dezvoltarii afacerilor ca urmare a integrarii Romaniei
in UE

statiunile de pe litoralul Marii Negre — atat turisti interni, cat si turisti de
pe principalele piete internationale din Germania, Franta si Scandinavia,
pe masura ce statiunile se modernizeaza si se dezvolta activitati
diversificate

piata de cura si tratament — cu statiunile balneare existente, dezvoltate
pentru a atrage cele mai potrivite subsegmente de piata

turism cultural si de patrimoniu — probabil cea mai larga oportunitate
de piatd concentratd pe o serie de “puncte centrale” sau “puncte de
intrare” si in forma “circuitelor turistice” fie in jurul “centrelor de atractie”,
in apropierea unui singur obiectiv, fie facand legatura intre mai multe
obiective

aventura si sport — in principal vizand grupuri de tineri
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International (in principal)

- activitati in natura si legate de comunitatea locala, sate de vacanta
etc. (generic numit ecoturism, sau mai corect, geoturism), cum ar fi
operatiuni la scara mica pana la medie in diferite parti ale tarii (in special
in Carpati si Delta Dunarii) si organizate sub forma de atractii individuale
si ca parte a circuitelor de ecoturism

- tineri turisti — nici o tara europeana nu s-a gandit sa se identifice ca
principala destinatie pentru tineri turisti Roméania ofera o gama
corespunzatoare de activitati in aer liber — atat vara cat si iarna; are un
program in crestere de manifestari muzicale, sportive si alte evenimente
in Bucuresti si in alte locuri din tara; si ofera costuri relativ scazute. Toate
acestea sunt atribute care atrag tineri turisti

Intern (in principal)

- sporturi de iarna — in paralel cu interesul crescand pentru recreerea in
aer liber in randul romanilor. Totusi, exista un potential redus de crestere
pe pietele internationale datorita partilor de joasa altitudine si lipsei
garantiei zapezii, precum gi accesului relativ dificil in comparatie cu alte
centre europene de schi

- parcuri de recreere sau tematice — dezvoltate la periferia majoritatii
centrelor urbane si statiunilor (de exemplu Bucuresti, Constanta) pentru a
oferi facilitati diverse de divertisment. Exemplele ar putea include parcuri
acvatice, parcuri de distractii cu atractii gen train-russe, parcuri culturale
(ultima fiind o atractie si pentru pietele de turisti internationali).

Trebuie realizat un studiu de piata detaliat al pietei de wellness si al diferitelor
forme de interes sau activitate “soft” si “hard” pe care le imbraca, de exemplu de
la oportunitatea de odihna si relaxare intr-un amplasament natural virgin, cu
plimbari usoare, masaj, disponibile (“soft”), pana la toatda gama de tratamente
medicale — chirurgicale — (“hard”). Facilitatile specializate ale statiunilor balneare
din tara trebuie apoi corelate cu potentialul evaluat si recomandarile facute, astfel
incat fiecare subsegment diferit al pietei de wellness din aceste statiuni sa se
concentreze pe propria renovare, modernizare si dezvoltare viitoare.

Trebuie realizate studii de cercetare de piata in serii esalonate asupra pietelor de
turisti primare/prioritare, secundare si de oportunitate, pentru a constata:

- marimea si potentialul pietei (inclusiv prognoze),

- profilul gi caracteristicile segmentelor de piata cheie care trebuie vizate,

- evaluarea mixului viitor posibil dintre pachetele turistice si turistii pe cont
propriu

- evaluarea eficientei diferitelor instrumente si tehnici de marketing,
promovare si relatii publice in transformarea potentialului segmentelor de
piata cheie.

Trebuie efectuat un studiu de analizé imediat cost — beneficiu a retelei de birouri
din strainatate ale ministerului, in special in ceea ce priveste:

- Amplasarea birourilor — la strada sau nu

- Personalul angajat direct sau contractele de reprezentare sau de
marketing cu firme locale

- Sistemul de raportare dintre birourile din strainatate si sediul central

- Evaluarea activitatilor de marketing si promovare desfasurate
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- Definirea standardelor si criteriilor de performanta cu ajutorul carora se
poate masura, urmari si evalua eficienta birourilor.

Imbunétatirii website-ului destinatiei turismului national trebuie sa i se acorde o
atentie prioritara.

Programul de participare la targuri internationale de turism trebuie redus pana la
nivelul pietelor primare gi de oportunitate — prima categorie pentru a creste
patrunderea pe piata, iar cea de a doua pentru realizarea constientizarii pietei si
stimularea interesului. In acelasi timp, trebuie stabilit un set de criterii de evaluare
pentru a determina eficienta costurilor de participare.

Tratarea perceptiei slabe a Romaniei pe pietele — sursd de turigti printr-o
extindere de anvergura a programului de vizite, a reprezentantilor mass-media
pe toate pietele vizate.

Un program anual semnificativ de calatorii in scop de educare si cunoastere
pentru personalul tour operatorilor si principalelor agentii de turism. Participantii
trebuie selectati pe baza capacitatii lor de a face afaceri pentru Roméania.

Directia de Promovare din cadrul ONT trebuie restructuratd sub forma unei
Directii de Marketing si Promovare, care sa puna un accent deosebit pe:

- Statistici gi cercetare de piata asupra segmentelor si pietelor - sursa,

- Responsabilitatea pentru fiecare din pietele — sursa sau grupe de piete
printr-un sistem de “inspectori de birou” care sa lucreze cu birourile din
strainatate si reprezentantii pietei,

- Marketing digital — dezvoltarea si mentinerea website-ului,

- Dezvoltarea industriei in cadrul Romaniei — printre altele prin intermediul
incurajarii initiativelor si programelor de parteneriat public/privat.

Angajarea unei agentii specializate pentru explorarea a tot ceea ce inseamna
imaginea si marca destinatiei Romaniei. Atributele cheie si resursele trebuie
integrate in conceptul de imagine si marca, dezvoltat in mod distinct, care sa
permita Romaniei sa se diferentieze de competitorii din regiune. Este de
asemenea important ca aceste concepte dezvoltate sa poata servi drept “ marci
de casa” pentru o serie de submarci aferente temelor interesului sau atractiilor
turistice din intreaga tara, cum ar fi Transilvania, Maramures. Aceste submarci
trebuie dezvoltate ca parte a procesului si vor necesita un larg dialog intre
agentia angajata si minister, precum gi cu autoritatile regionale gi locale. Nu
trebuie ca cele 8 agentii regionale de dezvoltare sa-si dezvolte marci turistice
independent, pentru propriile lor zone si produse turistice, pentru ca temele sau
interesele de turism nu se incadreaza perfect in granitele politice sau
administrative.

Un program de marketing si promovare sustinut, atat pentru piata interna, céat si
pentru cele internationale, care sa fie astfel conceput incat sa poata valorifica
potentialul Roméaniei pe pietele si segmentele de piata identificate. Acesta va
cuprinde trei componente:

- Public - Reclama si activitati promotionale (publicitate media contra cost,
materiale promotionale, website, targuri de turism),

- Comertul cu produse turistice - Activitati de publicitate gi promovare
pentru vanzari de produse turistice (reclama comerciala, biblioteca
vizuala foto/audio, sustinerea tour operatorilor, promovari mixte, targuri
de turism, vizite de cunoastere), si

- Mass media - Relatii publice (reprezentare in strainatate, articole de
presa, rezumate si scrisori de informare, vizite media, sprijinul din partea
celebritatilor, evenimente de publicitate).
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Pe termen scurt, accentul pe pietele internationale se va pune mai mult pe
dezvoltarea imaginii, $i mai putin pe promovarea intensa a produselor specifice —
permitand astfel progresul diferitelor produse din punct de vedere al dezvoltarii si
imbunatatirii acestora; in acelasi timp pentru piata interna este necesar un
program mai intens de marketing si promovare pe baza produselor, pentru a
restrange fluxul de vacante ale romanilor catre destinatii straine.

10.8 Mediul

Mediul natural, virgin reprezinta probabil cea mai de pret resursd a Romaniei ca
destinatie turistica. In mod regretabil, acesta este afectat de practici negative, care
reprezintd o adevaratd amenintare pentru imaginea tarii. Primul aspect ingrijorator este
colectarea improprie a deseurilor. Se impun o serie de masuri:
= respectarea cu strictete a reglementarilor de colectare a deseurilor,
= restrictionarea utilizarii pungilor si sticlelor din plastic prin introducerea sistemului
de incarcare sau depozitare obligatorie
= extinderea initiativelor localizate de 'curatenie’ in cadrul unei campanii nationale
* introducerea unei competitii 'Roméania infloritd' pentru incurajarea plantarii de flori
si arbusti, Tn vederea cresterii atractiei oragelor gi satelor i cresterii mandriei
civice
= controlul strict al animalelor fara stapan

10.9 Politica de investitii

Romania prezinta o situatie mai favorabila in ceea ce priveste mediul de investitii decat
multe alte tari din regiune. Ratele de TVA si impozitul pe profit sunt in general scazute,
iar sectorul cazarii se bucurd de avantajul unui TVA de 9%. Prezenta multor banci
europene si existenta unui sector bancar romanesc sanatos inseamna ca facilitatile de
creditare devin mai competitive.

Roménia a beneficiat deja de multd sustinere prin finantari pentru turism, programele
PHARE si SAPARD reprezentand primele exemple, dar si un important sprijin strategic
din partea altor agentii. Fondurile Structurile din partea Uniunii Europene se vor extinde
pana in 2013.

O mare parte din investitiile in mari hoteluri noi sau hoteluri renovate a venit din partea
investitorilor romani, dar implicarea unor renumite companii hoteliere internationale a
contribuit la cresterea ponderii investitiilor straine in turism.

Multi investitori de pe plan local s-au implicat in turism, in special in sectorul pensiunilor,
dar adesea avand experienta limitatd in industria ospitalitatii. In timp ce acest gen de
investitii este binevenit, este in mod clar necesard indrumarea pentru a incuraja
investitiile viitoare si a evita erori costisitoare. Din acest motiv, se recomanda numirea
unor consilieri pentru dezvoltarea turismului la nivel regional, care sa lucreze impreuna
cu departamentele de planificare ale autoritatilor locale si Agentiile Regionale de
Dezvoltare, precum si cu investitori individuali.

in scopul atragerii unor investitii de mai larga anvergura, se recomanda ca, peste 2 ani,
ONT sa organizeze primul dintr-o serie de Forumuri de Investitii Tn Turism, impreuna cu
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Camerele de Comert si UNDP, care are o experientd deosebitd in acest domeniu.
Pentru pregatirea acestei oportunitati de investitii standardizate, profilurile trebuie
dezvoltate de autoritdtile locale si Agentile Regionale de Dezvoltare, reflectand
oportunitatile identificate in planurile regionale de dezvoltare a turismului.

11. Cadrul legal

Exista in prezent o abundentd de legi cu referire directad la turism. Se propune ca
acestea sa fie unificate pentru a indeparta orice anomalie, pentru simplificarea intelegerii
si cresterea posibilitatii de implementare. In acelasi timp, se recomand& adoptarea unor
noi legi, referitoare la:

= Infiintarea Organizatiei Nationale a Turismului ca organism semi-independent,
finantat de stat, raportand unui Consiliu de Administratie din sectorul
privat/public, condus de Secretarul de Stat pentru turism, fara constrangeri
oficiale asupra personalului de pe diferite niveluri si cu abilitatea de a procura
fonduri.

= Un sistem anual de autorizare si clasificare, excluzand clasificarea restaurantelor
si a unitatilor de alimentatie publica; stabilirea unui numar rational de criterii
pentru cazare; integrarea standardelor de calitate pe baza unor criterii subiective,
dar si fizice; perceperea de taxe pentru autorizare.

* Imputernicirea autoritatilor locale pentru urmarirea discotecilor

= Autorizarea Centrelor de Informare Turisticd de a se angaja in activitati
comerciale, cum ar fi rezervari de cazare, vanzarea ghidurilor turistice si a
materialelor de promovare.

= Anularea cerintei fata de statiuni de a dispune de existenta fizica a unui Centru
de Informare Turistica

12. Strategia de implementare

Obiectiv

Master Planul pentru dezvoltarea turismului national va deveni viabil numai daca va fi
implementat intr-un interval de timp. Nu este nevoie ca doar cateva elemente ale
planului sa fie puse in aplicare. Masurile recomandate sunt foarte mult interconectate si
dependente una de alta. Pentru a asigura ca elementele esentiale sa nu fie neglijate,
este necesara stabilirea acestei strategii de implementare si a procedeelor ei.

Grupul de implementare
Acest grup cuprinde:
» Secretarul de Stat pentru Turism — Presedinte

= 10 membri reprezentdnd ministere, autoritatile regionale si locale si
principalele domenii ale sectorului privat
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= Directorul General pentru Dezvoltare din ONT — Secretar
si va fi sustinut de Departamentul de Dezvoltare al ONT.
Grupul de implementare se va intruni la interval de 3 luni, pentru:

= Analiza progresului fata de fiecare din masurile stabilite in Master Plan

= Comunicarea cu agentiile sau persoanele care fac parte din organizatia "de
conducere" Tn situatia in care nu s-a obtinut un progres satisfacator, pentru a
afla motivele si a oferi asistenta

» Elaborarea, dupa fiecare intalnire, a wunui raport privind progresul
implementarii Master Planului ce va fi inaintat ministerului responsabil cu
turismul si industria turismului

13. Plan de actiune

Masurile cuprinse in Planul de actiune de mai jos sunt prezentate in ordinea prioritatii i
in functie de tipul lor:

Imediate,

Termen scurt (initiate pana la finele lui 2008),
Termen mediu (initiate nainte de 2013),
Termen lung (initiate Thainte de 2020).

"Durata” reprezinta durata anticipata de timp a masurii, indiferent cand incepe.

"Conducerea" este organizatia considerata a corespunde cel mai bine cerintelor de
intocmire a propunerilor, de a cauta finantare si de a conduce implementarea masurilor.

"Parteneri" sunt cei care pot ajuta la implementarea masurilor, conform listei.

"Finantarea " reprezinta indicarea surselor care pot fi abordate pentru finantare.
Solicitarile de fonduri trebuie sa indeplineasca criteriile relevante de eligibilitate.
Includerea pe liste nu reprezinta o garantie pentru aprobare.

"Criterii de succes" sunt indicatori de evaluare a reusitei implementarii in totalitate a
masurilor.

AT = Asistenta Tehnica
MIMMCTPL = Ministerul pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, Comert, Turism si
Profesiuni Liberale

INSR = Institutul National de Statistica din Romania

INCDT = Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism
GTZ = Gemeinschaft fuer Technische Zusammenarbeit
UNDP = Programul National Comun de Dezvoltare

ESF— HRDOP = European Social Fund HRD Operational Programme — Programul
Operational Fondul Social European — Dezvoltarea Resurselor Umane

EU-SF ROP = European Union Structural Funds Regional Operational Programme -
Programul Operational Regional pentru Fonduri Structurale al Uniunii Europene
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