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	Obiectiv
	Activarea in domeniul in care am fost pregatit, intr-un colectiv dinamic, deschis noilor provocari si in cautare de continua perfectionare

	Experienta

Experienta
	Agent Turism                                                              2010.04-prezent
Stef Turism                                                                  Iasi, Romania

Responsabilitati:

· Intocmire oferta intern/ extern
· Efectuarea de rezervari hoteliere in sistemele de rezervari hoteliere on-line 
· pregatirea ofertei si a pachetelor turistice la cererea clientilor (calcul tarife, oferte speciale) 
· preluare si efectuare rezervari, facturare, urmarire incasari / plati
· ticketing.

Consilier Financiar                                                      2010.04- prezent

CIG ROMANIA                                                             Iasi, Romania

Departamentul: Asigurari de viata cu investitie

 Responsabilitati:
· Prospectarea pietii

· Consiliere financiara a noilor clienti si a celor existenti.
· Incheierea de noi polite de asigurare cu potentialii clienti

Agent Vanzari                                                               2009.11- 2010.03
 Romteco.srl Tecuci                                                     Tecuci, ROMANIA

 Departamentul:Vanzari  

  Responsabilitati:

· promovarea si vanzarea produselor in conformitate cu standardele si                                  politicile companiei
· stabilirea unui parteneriat si mentinerea unei relatii de profesionalism cu toti clientii din zona alocata
· dezvoltarea si gestionarea portofoliului de client

· realizarea obiectivelor de vanzari si incasari
·  intocmirea periodica a rapoartelor de activitate       
Operetor Interviu                                                        2009.11- prezent

  Departamentul :Relatii publice                                   Iasi, ROMANIA
        -operator interviu pentru Institutul Roman pentru Evaluare si    Strategie( I.R.E.S) si Centrul pentru Studierea Opiniei si Pietei (C.S.O.P).  

  Responsabilitati:

· Aplicarea de chestionare la cele doua Exit Pool-uri din data de 22 Noiembrie si 6 Decembrie conform metodologiei specificate in contract.
· Pastrarea confidentialitatii datelor rezultate in urma chestionarii persoanelor selectate.
Realizari:

· Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, putere de convingere, cultivarea unui dezvoltat simt al responsabilitatii si al spiritului de echipa.
Waiter( ajutor ospatar)                                             2009.07 - 2009.10

VILLAGE HEIGHTS GOLF RESORT,                     CRETA, GRECIA

Departamentul; Turism /Hote Staff

Responsabilitati:
· gestionarea restaurantului;
· interactiune cu clientii si satisfacerea dorintelor acestora;

Realizari:

      -Interactiunea cu industria turistica greceasca mi-a dezvoltat o noua perspective asupra dinamicii relatiei dintre cel ce ofera servicii si cel ce beneficiaza de ele(clientul), cat si asupra dezvoltarii si mentinerii unui mediu ambient cat mai placut in cadrul tuturor relatiilor interumane, indiferent de nivelul la care acestea au loc.
Waiter( ajutor  ospatar)                                             2008.06 - 2008.10
VILLAGE HEIGHTS GOLF RESORT,                     CRETA, GRECIA

Departanetul: Turism / Hotel Staff

Responsabilitati:
      -      gestionarea restaurantului;

      -      interactiune cu clientii si satisfacerea dorintelor acestora;
Operator interviu                                                       2006.11 - 2008.06

MMT, IMAS, DAEDALUS,                                          Iasi, ROMANIA

Departamentul: Relatii publice:
Realizari:
· cultivarea unui dezvoltat simt al responsabilitatii si al spiritului de echipa.

Electrician                                                                  2005.07 - 2006.10

Eltrion,                                                                  Tecuci, ROMANIA

Realizari;;

· interactiunea cu industria tehnica ma ajutat sa-mi formez o parere despre relatia dintre angajator si angajat.

· dezvoltarea unui bun spirit de lucru in echipa. 


	Educatie


	Universitatea Alexandru Iona Cuza-“Faculatea De Geografie Si Geologie”  , Iasi -Specializare Turism
Facultate (absolvent)                                               2006 - 2009, 
                                                                      Iasi,Romania
Facultatea de Geografie si Geologie din cadrul Universitatii AL.I.Cuza  a reusit sa-mi dezvolte capacitatea de intelegere a intregului fenomen turistic si totodata mi-a asigurat pregatirea necesara pentru a active cu brio intr-o agentie de turism sau in orice domeniu care ale legaturi cu atat cu turismul cat si cu geografia.

GRUP SCOLAR INDUSTRIAL TECUCI                  2001-2005,
Liceu                                                                        Tecuci, Romania
Domeniul: Tehnic
Specializare: Tehnician mecanic intretinere si reparatii
DIPLOMA DE BACALAUREAT                                 
Domeniul Tehnic- Grup Scolar Industrial Tecuci

Atestat de competente profesioanle                      2001- 2005
                                                                                  Tecuci, Romania

Diploma de atestare a abilitatilor de Tehnician Mecanic Intretinere si Reparatii –domeniul Tehnic (media de absolvire 10).
Competente:

· Comunicare interactiva la locul de munca.

· Aplicarea formei de munca in echipa

· Aplicarea normelor si principiilor de protectia muncii si acelor de protectia mediului

· Exacutarea subansamblurilor si ansamblurilor de complexitate medie

· Corelarea activitatilor de executare , de masurare si verificare cu documentatia tehnica

· Monitorizarea etapelor unor procese tehnologice de intretinere si reparatii 

· Asigurarea sistemului informational pentru fluxuri tehnologice din domeniu

· Organizarea procesului de productie si a muncii.



	Aptitudini 
	Curs de Agent si Ghid Turistic                           02.2010- 06.2010
                                                                                Iasi, Romania

Atestat de Agent si Ghid Turistic obtinut cu nota 10 in luna iunie 2010.
Curs de operare PC                                             09.2004- 02.2005

                                                                               Tecuci, Romania

Atestat operere si programare PC (MS-DOS, Microsoft Windows,McrosoftOffice, Retele de calculatoare, Internet) 
 Cunostinde de Word, Excele, Outlook Express, PowerPoint.

Limbi straine cunoscute : Engleza (mediu)
Abilitati de comunicare ; Putere de convingere; Usurinta de interrelationare ; Capacitate de adaptare ; Spirit de echipa ; Spirit de organizare; Creativ; Optimist; Sociabil.
 

	Alte informatii
	· Permis de conducere: Categoria B (2006)

· Nu detin autoturism.
· Hobby: Turism/Excursii, Muzica, Afaceri/Comert



	Jobul urmarit
	Caut job Full time

· Disponibil pentru relocare oricand 
· Disponibil pentru angajare oricand

· Caut un job urgent !
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