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CONTRACT DE COLABORARE

NR.___________  /____________

Încheiat între:

Societatea comercială ARC TRAVEL S.R.L., cu sediul în Bucureşti, Calea Serban Voda nr.288, bl.2, sc.A, ap.04, interfon 04, sector 4, Bucuresti, cu un capital social de 2000000 lei, înregistrată la Registrul Comerţului cu nr. J40/4647/2002, cod unic de înregistrare R 4673481, atribut fiscal „R”, conturi bancare: 2511.1 – 9845.1/ROL,  2511.1 – 9845.5/USD, 2511.1 – 9845.2/EURO deschise la BCR, sector 4, Tel. / Fax: 021-335.74.50, posesoarea licenţei de turism tip Tour-Operatoare, nr. 2358 din 19 iulie 2002  pentru agenţia ARC TRAVEL, asigurată la ASTRA , reprezentată de dl. Traian Radu Negrei - manager, în calitate de TOUR OPERATOR

şi

____________________________________________________________

cu sediul în ___________________________________________________,

înregistrată la Registrul Comerţului cu nr. ________________, cod unic de înregistrare ______________, atribut fiscal ____, conturi bancare nr. ____________________________________________ deschise la banca __________________________________, Tel. ______________________,  Fax: ________________________, posesoarea licenţei de turism tip __________________________ nr. _________ /_____ pentru agenţia _________________________________________, reprezentată de dl. / d-na ___________________________________________ în calitate de  _________________________, numită în continuare AGENŢIE DETAILISTĂ.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului îl constituie comercializarea de către AGENŢIA DETAILISTĂ a programelor turistice sau componente ale acestora organizate de TOUR OPERATOR în ţară sau străinătate, în condiţiile şi la tarifele stabilite prin prezentul contract.

II. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR

2.1. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE TOUR OPERATORULUI

a) Are dreptul să comercializeze prin intermediul agenţiei de turism detailistă pachete de servicii turistice sau componente ale acestora, în ţară sau străinătate.

b) Să pună la dispoziţia AGENŢIEI DETAILISTE toate informaţiile şi documentele necesare comercializării programelor turistice ce fac obiectul prezentului contract;

c) Să cedeze AGENŢIEI DETAILISTE comisionul stabilit de comun acord, în conformitate cu prevederile prezentului contract;

d) Să informeze în timp util AGENŢIA DETAILISTĂ cu privire la toate modificările ce intervin în programele oferite pentru comercializare.  

e) Sa trimită confirmarea rezervărilor şi a voucher-elor de cazare în cel mai scurt timp după efectuarea plaţii de către AGENŢIA DETAILISTĂ.

f) Să asigure asistenţă turistică prin reprezentanţi ai agenţiei şi /sau ghizi de turism calificaţi, pe perioada desfăşurării programelor turistice de grup.

2.2. DREPTURILE SI OBLIGAŢIILE AGENŢIEI DETAILISTE

a) Să promoveze şi să comercializeze programele turistice puse la dispoziţie de TOUR OPERATOR;

b) Sa înscrie turiştii pe programele TOUR OPERATORULUI numai pe bază de comandă de rezervare scrisă, detailată, din care sa reiasă clar tipul de servicii şi prestaţia solicitată, în vederea facturării corecte a acestor servicii.

c) Să încaseze contravaloarea programelor turistice comercializate la tarifele stabilite de TOUR OPERATOR, virând în contul acestuia sumele încasate, mai puţin comisionul stabilit prin contract, cu cel puţin 5 zile înainte de data plecării;

d) Să respecte condiţiile generale de vânzare stabilite de TOUR OPERATOR şi să informeze consumatorii de servicii turistice în legătură cu programul oferit, furnizând turiştilor informaţii corecte şi clare care să nu permită interpretări echivoce ale acestora;

e) Să aducă la cunoştinţa TOUR OPERATORULUI, în timp util, toate datele referitoare la programele turistice vândute;

f) Să nu modifice sub nici o formă conţinutul sau preţurile programelor turistice şi să păstreze confidenţialitatea asupra clauzelor contractuale faţă de terţi.

g) Să elibereze contract de călătorie turiştilor care să integreze prevederile prezentului contract.

III. TARIFE, COMISIOANE ŞI MODALITĂŢI DE PLATĂ

a) Programele turistice care fac obiectul prezentului contract vor fi comercializate de AGENŢIA DETAILISTĂ la tarifele stabilite şi comunicate de TOUR OPERATOR pentru fiecare program sau componentă a acestuia.

b) TOUR OPERATORUL cedează AGENŢIEI DETAILISTE un comision trecut in anexa, anexa ce face parte integranta din prezentul contract.

c) AGENŢIA DETAILISTĂ va vira în contul TOUR OPERATORULUI contravaloarea programelor vândute, mai puţin comisionul, în termen de 48 de ore de la înscrierea turistului, în baza facturii emise de TOUR OPERATOR, dar nu mai târziu de 5 zile înainte de data începerii programului. Plăţile se vor efectua în modalităţile de plată agreate, respectiv în numerar, cheque sau ordin de plată (transfer bancar), în valută sau în lei la cursul B.N.R. din ziua efectuării plăţii la care se adaugă un coeficient de risc valutar de  1,5  %, în conformitate cu precizările din pachetele de servicii turistice.

d) AGENŢIA DETAILISTĂ va emite facturi pentru sumele reţinute sub formă de comisioane.

e) Nerespectarea termenelor de plată de către AGENŢIA DETAILISTĂ dă dreptul TOUR OPERATORULUI să refuze participarea la programul comercializat  a turiştilor înscrişi. 

f) TOUR OPERATORUL va returna AGENŢIEI DETAILISTE sumele virate de aceasta în cazul programelor neefectuate din vina exclusivă a TOUR OPERATORULUI. În celelalte cazuri de anulare sau renunţare la efectuarea programului turistic, TOUR OPERATORUL reţine sumele prevăzute în contractul de organizare a călătoriei turistice şi în bonul de comandă.

g) La tariful de bază pot fi adăugate taxe (de aeroport, de viză, asigurare, etc.) pentru care nu se cedează comision.

IV. RECLAMAŢII ŞI SESIZĂRI

a) Orice reclamaţie ori sesizare va fi formulată în scris către AGENŢIA DETAILISTĂ, aceasta având obligaţia să o aducă la cunoştinţa TOUR OPERATORULUI în termen de 5 zile de la încheierea programului turistic.

b) TOUR OPERATORUL va rezolva eventualele reclamaţii în termenele şi condiţiile prevăzute de lege.

c) În cazul în care reclamaţiile turiştilor sunt datorate culpei AGENŢIEI DETAILISTE aceasta va suporta integral daunele rezultate.

V. DURATA CONTRACTULUI

Prezentul contract se încheie pe o perioadă de un an de la data semnării, prelungindu-se de drept pentru o nouă perioadă de un an, dacă nu este denunţat de părţi.

VI. REZILIEREA  ŞI MODIFICAREA CONTRACTULUI

Contractul poate fi reziliat de oricare din părţi, cu un preaviz scris de 30 zile.

În cazul programelor în derulare la momentul rezilierii, părţile contractante au obligaţia să-şi îndeplinească toate obligaţiile asumate, până la finalizarea acţiunilor turistice.

Contractul poate fi modificat numai cu acordul scris al ambelor părţi, prin act adiţional.

VII. RĂSPUNDEREA CONTRACTUALĂ

Neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a obligaţiilor asumate prin prezentul contract atrage răspunderea părţilor.

Pentru fiecare zi de întârziere în executarea de către AGENŢIA DETAILISTĂ a obligaţiilor de plată către TOUR OPERATOR, AGENŢIA DETAILISTĂ va plăti penalităţi de 0,5 % din suma neachitată.

Forţa majoră exonerează de răspundere partea care o invocă, în condiţiile legii.

VIII. LITIGII

Litigiile dintre părţi vor fi rezolvate pe cale amiabilă iar în caz de persistenţă pe cale judecătorească, la instanţa civilă de la sediul TOUR OPERATORULUI.

IX. DISPOZIŢII FINALE

Condiţiile de organizare şi desfăşurare a programelor turistice, contractul cu clientul, bonul de comandă, prezentarea programelor turistice, calendarul acestora şi listele cu tarife devin anexe la prezentul contract.

Prezentul contract a fost încheiat azi ________________ în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.

AGENŢIE TOUR OPERATOARE,



AGENŢIE DETAILISTĂ,   

ARC TRAVEL

Manager,
Director,

Traian Radu Negrei

