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Nr. adresa 418/02.09.2003
INFORMATII  PRIVIND 
CONTRACTAREA LITORALULUI, PERIOADA 18-25 SEPT. 2003

Urmare propunerilor unor hotelieri si agentii de turism, cu ocazia  intalnirilor avute pe litoral in luna iulie 2003, contractarea bazei materiale de pe litoral pentru sezoanele din  2004 - 2005, se va face in perioada 18-25 septembrie 2003, conform programului prezentat in continuare.

1.  EFORIE NORD si SUD, cazare in zilele de  18 si 19.09.2003, sala de contractare Restaurant Mercur din Eforie Sud, prin S.C. Carmen Silva S.A. - domnul Anastasie GACI.

Program :

·  18.09.2003, orele 10.00 – 17.00 - vizitare baza materiala;

· 19.09.2003 :

· orele 10.00 – 12.00 – vizitare baza materiala

· orele 12.00 – 18.00 – contractare.
Cazare / tarife / rezervare:
Hotel Capitol** si Hotel Riviera** din Eforie Sud, 240.000 lei/zi/pers/1 loc in dbl cu MD inclus in sistem bufet suedez. Celelalte mese se asigura in sistem “a la cart”. Rezervarea se face la S.C. Carmen Silva, in atentia doamnei Serihan BACTALI, fax 0241/748 889.
2. MANGALIA, VENUS, SATURN, cazare in zilele de 20-21.09.2003, sala de contractare Restaurant Prahova din Saturn, prin S.C. Saturn S.A. - doamna Linica STAN.

Program :

· 20.09.2003, orele 10.00 – 17.00, vizitare baza materiala ;

· 21.09.2003 : 
·  orele 10.00 – 12.00, vizitare baza materiala

· orele   12.00 – 17.00, contractare. 
Cazare / tarife / rezervare:

Hotel Hora *** din Saturn, 280.000 lei/zi/pers/1 loc in dbl cu MD inclus in sistem bufet suedez. Celelalte mese se asigura in sistem “a la cart” la Restaurant Hora. Rezervarea se face la S.C. Saturn, fax 0241/75 55 59.
3.  NEPTUN, OLIMP, JUPITER, CAP AURORA, COSTINESTI, cazare in zilele de 22 si 23.09.2003, sala de contractare Club Bazin, prin grija A.P.P.S.- R.A.  filiala Neptun - domnul Ion ANDREI.

Program :

· 22.09.2003, orele 10.00 – 17.00 - vizitare baza materiala ;

· 23.09.2003 :

· 10.00 – 12.00 vizitare baza materiala ;

· 12.00 – 17.00 contractare.
Cazare/ tarife / rezervare:
Hotel Dacia** si Hotel Arad** , 300.000 lei/zi/pers/1 loc in dbl  cu MD inclus in sistem bufet suedez. Celelalte mese se asigura in sistem “a la cart”la Braseria Dunarea si Restaurant Arad. Rezervarea se face la A.P.P.S. R.A. – filiala Neptun, in atentia dnei Daniela GONGU,  fax 0241/731943, tel. 0241-731754 / 701813.

4.  MAMAIA, cazare  in zilele de 24 si 25.sept. 2003, sala de contractare Restaurant Select, prin grija S.C. Aurora Mamaia – domnul Saladin AGIACAI si S.C. Perla – Majestic S.A. – doamna Mari SINTION.
Program :

· 24.09.2003, orele 10 – 17.00 vizitare baza materiala ;

· 25.09.2003 :

·  orele 10.00 – 12.00 vizitare baza materiala

· 12.00 – 17.00  contractare la Restaurant Select
· 18.00  - conferinta de presa.

Cazare / tarife/ rezervare:
Hotel Perla ***, 300.000 lei/zi/pers/1 loc in dbl cu MD inclus in sistem bufet suedez. Tariful camera single este 500.000 lei/zi/pers inclusive MD Celelalte mese  se asigura in sistem “a la cart” la Restaurant Select Rezervarea se face la S.C. Perla Majestic S.A, in atentia dnei Mari SINTION, fax 0241/831731 / 831995,  tel. 0241/831730.
Pentru buna desfasurare a contractarii, va supunem atentiei meterialul prezentat in anexa, material transmis si societatilor hoteliere.
In fiecare loc de contractare, asociatia va avea un reprezentant, care va emite/inmana atestate de membru ANAT. In vederea facilitarii emiterii/inmanarii atestatelor, va rugam sa comunicati la sediul ANAT numele persoanelor care vor participa la lucrarile de contractatre.
Rugam ca reprezentantii agentiilor de turism sa solicite cazare la hotelurile mentionate mai sus pana la data de 15 sept. 2003. Tot pana la aceasta data ANAT va va transmite lista hotelurilor care pot fi vizitate.
PRESEDINTE,

Cornel GAINA
ANEXA
REFERITOR POLITICA COMERCIALA DE CONTRACTARE

1. Brosurile partenerilor externi (agentii de turism turoperatoare) apar pe piata la o data certa, in functie de piata si tara (Germania, Franta si Anglia, in lunile septembrie-octombrie ale anului acesta pentru sezonul anului urmator ; tarile nordice - Belgia, Olanda, in lunile noiembrie-decembrie ale anului acesta pentru sezonul anului viitor, Portugalia, Grecia, Italia, in lunile ianuarie- martie ale anului curent pentru sezonul anului curent).


Pentru ca si litoralul romanesc sa poata fi preluat ca oferta turistica de agentiile de turism turoperatoare, preturile pentru sezonul anului urmator trebuiesc stabilite, aprobate si transmise in lunile mai-octombrie ale anului acesta pentru anul viitor, in functie de specificul fiecarei tari.


Avand in vedere exprimarea tarifelor in valuta liber convertibila si in proncipal in euro, tarifele acestea sunt in avantajul hotelierilor romani, in sensul ca inflatia din Romania nu are efect asupra acestor tarife.


Este adevarat ca pe pietele turistice la care ne adresam exista o inflatie in euro, de la un an la altul si se situeaza in general in limita de 1-4% pe an. Exista si fenomene inverse, datorate dezvoltarii economice sau conjuncturii internationale. De exemplu, Spania, avand in vedere un sezon mediocru in anul 2003, a anuntat inca din luna iunie 2003 o reducere a tarifelor intre 20 % si 40 %, in functie de nivelul de confort.


2.  Comercializarea litoralului romanesc, ca produs intern, s-a efectuat prin agentii de turism turoperatoare si detailiste, in perioada aprilie-septembrie a aceluiasi an.


Datorita tranzitiei prelungite, a inflatiei din Romania, care in anumite perioade a atins cifra de 140 %, preturile pentru turism intern au putut fi stabilite cel mai devreme in lunile februarie-martie, pentru sezonul anului curent.


De doi ani de zile inflatia a scazut sau chiar se pastreaza in anumite limite, iar pentru anul 2004 cunoastem deja previziunile guvernului roman.


In acelasi timp, conform legislatiei in vigoare, tarifele trebuie sa fie aceleasi pentru turistii romani sau straini.


Pe piata turistica si bancara romaneasca au aparut noi forme de comercializare a produsului romanesc : brosura turoperator, plata in rate sau pe baza de credit.


Avand in vedere aceste considerente este normal ca si pentru turismul intern preturile sa fie stabilite inaintea sezonului anului urmator, in lunile septembrie-octombrie ale anului curent pentru sezonul anului urmator.


Acest lucru permite editarea din timp a brosurilor, efectuarea publicitatii-promovarii a ofertei turistice de catre agentii de turism si hoteluri, incasarea unor avansuri reale de la clienti destinate in principal pregatirii deschiderii sezonului de catre hotelieri.

Tarife hoteliere


Tarifele hoteliere si in Romania trebuie sa fie clasificate, ordonate la fel ca in intreaga lume ce doreste sa primeasca clienti si se regasesc in Codul de practici asumat de ANAT si FIHR. si anume :

a) Tarife afisate sunt tarife maximale sau tarife de receptie - sunt tarife care se adreseaza celor care vin direct la hotel fara o rezervare prealabila sau comenzilor sporadice ale unor agentii de turism sau societati comerciale. In cazul comenzilor sporadice ale unor agentii de turism este normal ca din pretul afisat sa se cedeze un comision, de regula minim 10 %, agentiei de turism.


b) Tarife contractuale sau tarife confidentiale – sunt tarifele stabilite de regula cu agentiile de turism pe baza unui document scris (contract). Conform Codului comercial roman, un contract este reprezentat si de o comanda confirmata).


c) Tarife contractuale - sunt de regula mai mici decat tarifele afisate cu 20 – 50 %, in functie de volumul vanzarilor dar si de garantiile oferite.

Sezonalitate

Se cunoaste ca litoralul romanesc are varful de solicitare in lunile iulie-august si foarte mare solicitare in perioada 20 iulie – 20 august. 
Membrii ANAT doresc marirea gradului de utilizare a litoralului, in principiu in perioada 01.05 – 30.09 a fiecarui an.


Avand in vedre experienta programului « Litoral pentru toti « , cat si a programelor Ministerului Muncii, se constata ca si la tarife modice, dar cu un grad de umplere a capacitatii de 60 – 70 %, se inregistreaza o mica profitabilitate.


Va propunem ca lunile mai si septembrie sa fie luni promotionale, tariful practicat pentru aceste luni sa reprezinte 25 – 40 % din tariful de varf de sezon. In acelasi timp, pentru lunile iunie si  august (dupa 20 august), tariful practicat sa reprezinte 40 – 60 % din tariful de varf de sezon. In functie de experienta anului 2003, la perioadele care au fost slab solicitate se pot efectua oferte speciale de genul : 10 zile la prêt de 7 zile. De obicei se utilizeaza practica de trecere tarifara de la o perioada de sezonalitate la alta, in scopul atenuarii cresterii sau scaderii prea bruste a tarifelor.


Cele mentionate mai sus sunt niste consideratii generale pe care dumneavoastra le puteti lua in seama, in functie de profitabilitatea afacerii dvs.

Contractarea din  septembrie 2003 pentru sezoanele din 2004 si 2005

Hotelierii trebuie sa fie pregatiti astfel :

· sa faciliteze reprezentantilor agentiilor de turism membre ANAT vizitarea hotelurilor, camerelor, restaurantelor, pentru a-i familiariza cu serviciile oferite ;

· sa aiba, in functie de posibilitati : pliant sau fotografie sau casete video sau video disc cu prezentarea bazei materiale respective care sa poata fi utilizat in realizarea unei brosuri sau a unei prezentari sau unei promovari ;

· contract / conventie de colaborare pentru sezonul 2004, care sa poata fi negociat de catre agentia de turism ; preturile sa fie exprimate in lei pentru turismul intern si in euro pentru turistii straini ;

· sa fie prezent direct sau prin reprezentant legal in sala de contractari, la programul stabilit ;

· sa permanentizeze legaturile comerciale cu agentiile de turism si cu asociatiile, printr-o persoana stabil desemnata.

Agentiile de turism trebuie sa fie pregatite astfel :

· sa aiba fotocopii  dupa documentele legale ce stau la baza contractarii : codul unic, licenta de turism, polita de asigurare impotriva riscului de faliment si insolvabilitatii, apartenenta la Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism ;

· sa prezinte hotelierului in principiu ce tip de clientela vizeaza sau are, din ce zona geografica provine, care sunt solicitarile acestora ;

· sa viziteze baza materiala astfel incat sa fie un bun mesager in fata clientului ;

· sa informeze hotelierul / partenerul asupra nemultumirilor / reclamatiilor / aprecierilor clientilor.

BIROUL EXECUTIV ANAT

