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Programe de formare profesională
Cuprins:

1. Cursuri în domeniul turismului
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1. Cursuri în domeniul turismului
A. Cursuri de formare managerială
Manager în activitatea de turism
Tip curs: formare managerială
Conţinut:

· management turistic

· marketing turistic
· instrumente şi tehnici de plată specifice turismului

· management financiar

· management hotelier

· managementul agenţiei de turism

· managementul restaurantului

· managementul resurselor umane

· managementul relatiei cu clientii

· utilizarea tehnicii informatice in unitatile de turism

· comunicare 

· autorizare şi calitate

· contracte

· potenţial turistic
Condiţii de înscriere: studii superioare în orice domeniu
Durata: 6 luni

Director de hotel/ motel / hotel pentru tineret / hostel / camping / sat de vacanţă / popas turistic
Tip curs: formare managerială
Conţinut:

· marketing hotelier

· instrumente şi tehnici de plată specifice turismului

· management financiar

· management hotelier

· managementul restaurantului

· managementul resurselor umane

· comunicare 

· autorizare şi calitate

· contracte

· potenţial turistic
Condiţii de înscriere: diplomă de bacalaureat
Durata: 6 luni

Director de restaurant/ rotiserie/ cramă/ braserie/ berărie/ grădină de vară/ bar de noapte/ bar de zi/ cafe bar – cafenea/ disco-bar/ bufet bar/ unităţi tip fast – food/ cofetărie/ patiserie
Tip curs: formare managerială
Conţinut:

· elemente de management general
· comunicare organizaţională şi negociere
· drept şi legislaţie
· marketingul restauraţiei
· managementul calităţii
· managementul resurselor umane
· managementul financiar al restaurantului
· economia turismului
· utilizarea tehnicii informatice şi a sistemelor de operare în unităţile de alimentaţie
· coordonarea şi conducerea activităţilor specifice în cadrul unităţilor de alimentaţie destinate servirii turiştilor
· igiena şi securitatea muncii
Condiţii de înscriere: diplomă de bacalaureat
Durata: 6 luni

Director agenţie de turism, touroperatoare, detailistă/ filială/ sucursală
Tip curs: formare managerială
Conţinut:

· economia turismului

· marketingul agentiei de turism

· instrumente şi tehnici de plată specifice turismului

· management financiar in agentia de turism

· managementul agenţiei de turism

· managementul resurselor umane

· comunicarea organizaţională şi negociere

· managementul calităţii

· drept şi legislaţie

· potenţial turistic

· utilizarea tehnicii informatice şi a sistemelor de operare în agenţiile de turism
Condiţii de înscriere: diplomă de bacalaureat
Durata: 6 luni

B. Cursuri de specializare

Ghid naţional de turism ( touroperator )
Tip curs: specializare

Conţinut:
· legislaţie în turism 

· tehnica activităţii de ghid naţional

· elemente de marketing

· economia turismului

· comunicare şi comportament profesional

· geografia turistică, istoria artei şi arhitecturii

· activitatea în hotel, restaurant şi bar

· mediul înconjurător şi potenţialul turistic
Condiţii de înscriere: diplomă de bacalaureat
Durata: 1 lună şi jumătate
C. Cursuri de calificare

Administrator pensiune turistică

Tip curs: calificare

Conţinut:

· comunicare şi comportament profesional

· organizarea activităţii de marketing în pensiuni turistice

· coordonarea şi conducerea activităţilor specifice în cadrul pensiunilor turistice

· noţiuni de drept şi legislaţie în turism

· norme de protecţia muncii şi PSI în turism

· diversificarea serviciilor turistice ce pot fi oferite de către o pensiune turistică
Condiţii de înscriere: 8/10 clase
Nr.de ore: 720
Agent de turism – ghid

Tip curs: dublă calificare

Conţinut:

· tehnica activităţii de turism şi ghid

· geografia turistică, istoria artei şi arhitecturii

· comunicare interpersonală şi comunicarea într-o limbă străină

· economia turismului

· marketing

· legislaţie în turism

· activitatea în hotel, restaurant şi bar

· informatică
Condiţii de înscriere: bacalaureat
Durată: 8 luni
Cameristă

Tip curs: calificare

Conţinut:

· comunicare

· igienă
· norme de protecţie a muncii şi PSI în turism
· tehnologia meseriei
Condiţii de înscriere: 8/10 clase
Durată: 3 luni
Tehnician în hotelărie
Tip curs: calificare

Conţinut:

· comunicare interpersonală şi organizaţională
· sisteme de gestiune informatizate
· comunicarea într-o limbă străină
· managementul calităţii
· igiena şi securitatea în muncă
· managementul resurselor umane
· customer care
· marketing hotelier
· tehnologie hotelieră
Condiţii de înscriere: bacalaureat
Durată: 8 luni
2. Traininguri
Comunicare

Tip curs: instruire

Conţinut: 

· Arta comunicării

· Modelul general de comunicare

· Bariere în comunicare

· Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare

· Tipuri de întrebări

· Ascultarea activă

· Feedback

· Transmiterea şi impactul mesajelor

· Tipuri şi stiluri de comunicare

Număr de ore: 16
Negociere

Tip curs: instruire

Conţinut: 

· Comunicarea în negociere

· Pregătirea negocierii

· Etapele negocierii

· Luarea deciziilor

· Negocierea complexă

· Principii şi reguli ale strategiilor militare aplicabile în negocieri şi afaceri

Număr de ore: 16
Munca orientată către client

Tip curs: instruire

Conţinut: 

· programul de servicii către clienţi 
· managementul serviciilor către clienţi
· stabilirea standardelor pentru servicii 
· comportamente şi atitudini faţă de clienţi
· importanţa lucrului în echipă pentru serviciile către clienţi
· clientul în procesul de vânzare

Număr de ore: 8
Lucrul în echipă

Tip curs: instruire

Conţinut: 

· etapele de formare a echipei

· etapele de rezolvare a problemelor

· motivarea echipei

· ce trebuie comunicat

· coaching

· servant leadership

Număr de ore: 8
Leaderhip

Tip curs: instruire

Conţinut: 

· conceptul de leadership
· leadership sau management
· stiluri de leadership
· creativitate
· formarea şi dezvoltarea echipei
· inteligenţa emoţională

Număr de ore: 16
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